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ĽŅĶĭńĠ 

           ľĬƟŅ 

ĭĪĪňŗȮŠȮĭĪĬņ           Š 
ĭĪĪňŗȮšȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťŤ        Ť 
 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıŐĸŃĕĵŅĵőŀĔŅĽĔŅĶěńħľŅĶŅĵœħƟ    Ť 
 ŒĬīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚŀĵƞŅĚėĶĭĺĚěĶ 
 Š,ŠȮőėĶĚĔŅĶĕĵŅĵĔŅĶĪņĨĸŅħĽńĨĺƢĬŘņĪŃŏĸěŅĔŏĶŊŀĽŌƞőĨƠŃŀŅľŅĶȮ    ť 
 ȮȮȮȮȮȮįƞŅĬȮE-Commerce Digital Platform FMO      Ȯ 
 Š,šȮőėĶĚĔŅĶěńħĪņĽŇĬėƟŅŐĮĶĶŌĮĽńĨĺƢĬŘņĳŅĵŒĨƟĴŅĨĶģŅĬ-ĽŌĨĶ-ĨĶŅȮŀĽĮ,-FMO Product ŠŠ 
 Š,ŢȮőėĶĚĔŅĶĮĶńĭĶŅėŅŀƟŅĚŀŇĚĔŅĶėŇħėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĽńĨĺƢĬŘņįƞŅĬĪƞŅĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ Šť 
 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěŐĔƞĸŌĔėƟŅŐĸŃĕĵŅĵŏėĶŊŀĕƞŅĵ    šş 
 ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĴĚ 
 š,ŠȮőėĶĚĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĨĸŅħĮĸŅŀŅŏĞňĵĬȮ&ASEAN Fish Market CooperationȮ: AFMC' šŠ 
 š,šȮőėĶĚĔŅĶȮSeafood Academy       šŤ 
 š,ŢȮőėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ    šŨ 
 ȮȮȮȮȮȮĪňŗŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ    
 š,ţȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ    Ţţ 
 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮıńĥĬŅĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŒľƟĪńĬĽĴńĵ   Ţŧ 
 ŐĸŃĩŌĔĽŋĕŀĬŅĴńĵĽŌƞĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
 Ţ,ŠȮőėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮŏĲĽ#Ţ    ŢŨ 
 Ţ,šȮőėĶĚĔŅĶŏĮƕħŒľƟŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮĶŃĵŃĪňŗȮš    ţŢ 
 Ţ,ŢȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĨĸŅħĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŐĸŃĔŅĶŏĔļĨĶĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚľńĺľŇĬ  ţŦ 
 Ţ,ţȮőėĶĚĔŅĶěńħĪņĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬĽĨŌĸ      Ťš 
 Ţ,ŤȮőėĶĚĔŅĶĨĸŅħŏĮƕħĪƟŅĵĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĬĶŅīŇĺŅĽ     Ťť 
 Ţ,ťȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĨĸŅħŏĝƟŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĮƤĨĨŅĬň     ťş 
 Ţ,ŦȮőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵĕŀĚĽńĨĺƢĬŘņĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ     ťţ
 Ţ,ŧȮőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚĻŌĬĵƢěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŐĸŃŏĔļĨĶŒĬıŊŘĬĪňŗĭŅĚĽƞĺĬ   ťŧ 
 ȮȮȮȮȮȮĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĽŅėĶ  
 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮţȮ: ıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ  Ŧš 
 ĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ  
 ţ,ŠȮőėĶĚĔŅĶŐįĬĚŅĬıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ    ŦŢ 
 ţ,šȮőėĶĚĔŅĶĬņĶƞŀĚȮDigital Transform ĶŃĵŃĪňŗȮŠȮ&Module ĭńĠĝňŐĸŃĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ' Ŧŧ 
 ţ,ŢȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬňŘ     ŧš 
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ĭĪĪňŗȮŠ 

ĭĪĬņ 

 ĨŅĴĪňŗĶńģĭŅĸœħƟĴňĬőĵĭŅĵĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻœĪĵőħĵœħƟĴňĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšşȮĮƖ 
ĕŉŘĬıĶƟŀĴĪńŘĚŒľƟĪŋĔĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĶńģĺŇĽŅľĔŇěěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšşȮĮƖȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚľĶŊŀŀŋĮĔĶĦƢĶƞĺĴĔńĬ 
ŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽŌĚĽŋħĨƞŀĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇŀńĬěŃĬņĮĶŃŏĪĻœĮĽŌƞĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ĕŀĚĶńģĭŅĸėŊŀȮĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮĵńŗĚĵŊĬ 
  ĔŅĶěńħĪņȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťţȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬ'ȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
ěŉĚœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĨƟĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸȮőħĵĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔĸĵŋĪīƢȮŐįĬĚŅĬŐĸŃőėĶĚĔŅĶŒľƟĴňėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĝŅĨŇȮšşȮĮƖŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢȮħńĚĬňŘ 

Đ. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮšşȮĮƖȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮšȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėŊŀȮ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŤȮĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 

đ. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮšȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėŊŀ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮȮĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĽŇĬėƟŅ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŤȮȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 

Ē. ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮı,Ļ,šŤťş+šŤťţ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŤȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėŊŀ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮĔņľĬħĭĪĭŅĪĶńģĺŇĽŅľĔŇěŒľƟĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬıĸńĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮĭĶŇľŅĶŐįĬĔŅĶĸĚĪŋĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŏıŊŗŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮţȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
Thailand ţ,şȮŐĸŃŐįĬȮDE 
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ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ 
ŴŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐľĸƞĚĕĬĩƞŅĵŐĸŃĞŊŘŀĕŅĵĽńĨĺƢĬŘņĪňŗĩŌĔ

ĽŋĕŀĬŅĴńĵȮĪńĬĽĴńĵŐĸŃœħƟĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŵ 

ıńĬīĔŇěȮ 
 ŴĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃıńĥĬŅŐľĸƞĚĕĬĩƞŅĵȮĞŊŘŀĕŅĵĽńĨĺƢĬŘņȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃ
ĶŃĭĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĴĚŵ 

ĳŅĶĔŇěľĸńĔ 
 Š,ȮěńħħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĬņĴŅĞŉŗĚėĺŅĴŏěĶŇĠĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅȮĨĸŅħĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņȮŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĴĚ 
 š,ȮěńħħņŏĬŇĬĔŅĶȮľĶŊŀėĺĭėŋĴȮŐĸŃŀņĬĺĵĭĶŇĔŅĶĞŉŗĚĔŇěĔŅĶŐıĮĸŅȮĔŅĶĕĬĽƞĚȮŐĸŃĔŇěĔŅĶȮŀŊŗĬȮŕȮ 
 ȮȮȮȮŀńĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŇěĔŅĶŐıĮĸŅ  
 Ţ,ȮěńħĽƞĚŏĽĶŇĴģŅĬŃȮĽĺńĽħŇĔŅĶȮľĶŊŀŀŅĝňıĕŀĚĝŅĺĮĶŃĴĚȮŐĸŃĭŌĶĦŃľĴŌƞĭƟŅĬĔŅĶĮĶŃĴĚ 
 ţ,ȮěńħĽƞĚŏĽĶŇĴĽľĔĶĦƢľĶŊŀĽĴŅėĴĔŅĶĮĶŃĴĚ 
ěŅĔŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮı,Ļ,ȮšŤťţȮ+ȮšŤťŦȮ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬĮĶŃěņĮƖȮšŤťţ'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮ:ȮĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıŐĸŃĕĵŅĵőŀĔŅĽĔŅĶěńħľŅĶŅĵœħƟŒĬīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚŀĵƞŅĚėĶĭĺĚěĶ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: 
 Š,ȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĔņœĶěŅĔīŋĶĔŇěľĸńĔŐĸŃĕĵŅĵőŀĔŅĽœĮĵńĚīŋĶĔŇěŒľĴƞŒľƟĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĶŃĵŃĵŅĺ 
ĔĸĵŋĪīƢ : 
 Š,ȮĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĴňľĬƟŅĪňŗŐĸŃĳŅĶĔŇěŒĬĔŅĶěńħľŅĶŅĵœħƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚ 
 š,ȮĽĶƟŅĚľĬƞĺĵīŋĶĔŇěȮ&Business Unit)ȮŒľĴƞŏıŊŗŀĕĵŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœĮĽŌƞīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭĔŅĶĞŊŘŀ
ĕŅĵŐĸŃĕĬĩƞŅĵĽńĨĺƢĬŘņŀĵƞŅĚėĶĭĺĚěĶ 
 Ţ,ȮěńħĪņŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗĕĵŅĵĨĸŅħĞŊŘŀĕŅĵĽńĨĺƢĬŘņȮOnline 
 ţ,ȮıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŏĔŖĭĶŅĵœħƟėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴŐĸŃėƞŅŏĝƞŅŒľƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 Ť,ȮıńĥĬŅŐĸŃĕĵŅĵőŀĔŅĽĔŅĶľŅĶŅĵœħƟěŅĔĪĶńıĵƢĽŇĬŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮ: ĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěŐĔƞĸŌĔėƟŅŐĸŃĕĵŅĵŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ 
  ȮȮȮȮĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĴĚ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: 
 Š,ȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
 š,ȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ĔĸĵŋĪīƢ : 
 Š,ȮıńĥĬŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶńĭĶŌƟĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĨƞŀŀĚėƢĔĶįƞŅĬ
ĝƞŀĚĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
 š,ȮıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽņėńĠ 
 Ţ,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&Asia Fish Market Organization) 
  



 
 

Ţ 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮ: ıńĥĬŅĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŒľƟĪńĬĽĴńĵŐĸŃĩŌĔĽŋĕŀĬŅĴńĵ 
  ȮȮȮȮȮĽŌƞĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: 
 Š,ȮŏıŊŗŀĶńĔļŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐľĸƞĚĕĬĩƞŅĵŐĸŃĞŊŘŀĕŅĵĽńĨĺƢĬŘņŒľƟĩŌĔĽŋĕŀĬŅĴńĵĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 š,ȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬŐľĸƞĚĕĬĩƞŅĵŐĸŃĞŊŘŀĕŅĵĽńĨĺƢĬŘņŒľƟĩŌĔĽŋĕŀĬŅĴńĵœħƟĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
ĔĸĵŋĪīƢ : 
 Š,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĽŋĕŀĬŅĴńĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĽŌƞĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭĽŅĔĸ 
 š,ȮıńĥĬŅĽŃıŅĬĮĸŅĔĶŋĚŏĪıȮŏĮƦĬĨĸŅħĮĸŅėĶĭĺĚěĶȮ&Fish Market Complex) ŒěĔĸŅĚŏĴŊŀĚľĸĺĚĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 Ţ,ȮıńĥĬŅĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĽŅėĶȮŏĮƦĬȮHub of Seafood 
 ţ,ȮıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅ&ĨĸŅħĮĸŅĔĸŅĚĪŃŏĸŐľƞĚŐĶĔĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
 Ť,ȮıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĳŌŏĔŖĨŏĮƦĬĨĸŅħĮĸŅĪňŗŒľĠƞĪňŗĽŋħŒĬĳŌĴŇĳŅėŀŅŏĞňĵĬȮ&Phuket Sire Fishery Town) 
 ť,ȮěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶıńĥĬŅĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĪňŗĴňĪŇĻĪŅĚĝńħŏěĬ 
 Ŧ,ȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬĶŃĭĭĽŇĬėƟŅĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĵƟŀĬĔĸńĭ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮţȮ: ıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: 
 Š,ȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŒľƟĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚŒĬĪŋĔŕȮħƟŅĬ 
ĔĸĵŋĪīƢ : 
 Š,ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Quality of Work Life)ȮĕŀĚıĬńĔĚŅĬ 
 š,ȮıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĨƞŅĚŕŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬĪŋĔĶŃħńĭ 
 Ţ,ȮıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮCore Business Enablers ŒľƟĔńĭĔńĭĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 
 ţ,ȮıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸ 
 Ť,ȮıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&KM)ȮĽŌƞĔŅĶěńħĪņĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸ 
 ť,ȮıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ&IM) ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 
 Ŧ,ȮĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĴňľĬƟŅĪňŗŐĸŃĳŅĶĔŇěŒĬĔŅĶěńħľŅĶŅĵœħƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚ 
 ŧ,ȮĽĶĶľŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮěŅĔĳŅĵĬŀĔ 
 Ũ,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬňŘ 



 
 

ţ 
 

ĳŅıĶĺĴőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťŤȮ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬ'ȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ĸņħńĭ őėĶĚĔŅĶĪňŗ ĝŊŗŀőėĶĚĔŅĶ 
ĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚȮ&ĨńĺĝňŘĺńħ' 

ŐįĬŐĴƞĭĪ 
/FMO Biz 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ıńĥĬŅȮĽĮ,ĪĶ, 
ıńĬīĔŇě 

ıŅĦŇĝĵƢ ĽńĚėĴ 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮ8Ȯ
ĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅı
ŐĸŃĕĵŅĵőŀĔŅĽ
ĔŅĶěńħľŅĶŅĵœħƟ
ŒĬīŋĶĔŇěĪňŗ
ŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚŀĵƞŅĚ
ėĶĭĺĚěĶ 

Š Š.Š 
őėĶĚĔŅĶĕĵŅĵĔŅĶĪņĨĸŅħĽńĨĺƢĬŘņĪŃŏĸěŅĔŏĶŊŀĽŌƞ
őĨƠŃŀŅľŅĶȮįƞŅĬ E-Commerce Digital Platform 
FMO 

  P 
FMO BizȮ(ħƞĺĬ', 

IM 
ĽĭĨĽ, 

š Š.š 
őėĶĚĔŅĶěńħĪņĽŇĬėƟŅŐĮĶĶŌĮĽńĨĺƢĬŘņĳŅĵŒĨƟ
ĴŅĨĶģŅĬ-ĽŌĨĶ-ĨĶŅȮŀĽĮ,-FMO Product 

  P 
FMO BizȮ(ĔĸŅĚ', 

IM 
ĽĭĨĽ, 

Ţ Š,Ţ 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĶŅėŅŀƟŅĚŀŇĚĔŅĶėŇħėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴ 
ĽńĨĺƢĬŘņįƞŅĬĪƞŅĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

  P FMO BizȮ(ħƞĺĬ' 
ĽĮ,ĪĶ, 
Š,š 

 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮ8Ȯ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĮĶŃĪńĭŒěŐĔƞ
ĸŌĔėƟŅŐĸŃĕĵŅĵ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ĔŅĶĮĶŃĴĚ 

ţ š.Š 
őėĶĚĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĨĸŅħĮĸŅŀŅŏĞňĵĬȮ&ASEAN 
Fish Market CooperationȮ: AFMC' 

 P P 
FMO BizȮ(ĔĸŅĚ', 

 SM 
ĽĵĻ, 

Ť š.š őėĶĚĔŅĶȮSeafood Academy   P 
FMO BizȮ(ĔĸŅĚ', 

CSR, SM* IM 
ĽĽĽ, 

ť š,Ţ 
őėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭ
ŏĶŊŀĮĶŃĴĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

  P CM ĽĭĨĽ, 

Ŧ š,ţ 
őėĶĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢ
ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

  P  įĮĽ, 

 
 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮ8Ȯ
ıńĥĬŅĽŃıŅĬ
ĮĸŅŐĸŃĪƞŅ
ŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ
ŒľƟĪńĬĽĴńĵŐĸŃ
ĩŌĔĽŋĕŀĬŅĴńĵĽŌƞ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 

ŧ Ţ.Š 
őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚ
ĻŇĸŅȮŏĲĽ#Ţ P  P ĽĮ,ĪĶ, 

ĽĮ,ĪĶ,Š-
ĽĺĽ, 

Ũ Ţ,š 
őėĶĚĔŅĶŏĮƕħıŊŘĬĪňŗĔŅĶėƟŅŒĬĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮ
ĶŃĵŃȮš P  P ĽĮ,ĪĶ, 

ĽĮ,ĪĶ,Š-
ĽĭĨĽ, 

Šş Ţ,Ţ 
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĨĸŅħĽŇĬėƟŅĬŘņŐĸŃĔŅĶŏĔļĨĶ 
ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚľńĺľŇĬ P  P ĽĮ,ĪĶ, 

Ľĭėı,-
ĽĮ,ĪĶ,Š 

ŠŠ Ţ,ţ őėĶĚĔŅĶěńħĪņĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬĽĨŌĸ  P P ĽĮ,ĪĶ, ĽĮ,ĪĶ,š 

Šš Ţ,Ť őėĶĚĔŅĶĨĸŅħŏĮƕħĪƟŅĵĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĬĶŅīŇĺŅĽ  P P ĽĮ,ĪĶ, 
ĽĮ,ĪĶ,š-
ĽĭĨĽ, 

ŠŢ Ţ,ť 
őėĶĚĔŅĶĨĸŅħŏĝƟŅěņľĬƞŅĵĽńĨĺƢĬŘņȮĪƞŅŏĪňĵŏĶŊŀĮĶŃĴĚ
ĮƤĨĨŅĬň 

 P P ĽĮ,ĪĶ, 
ĽĮ,ĪĶ,š-
ĽĺĽ, 

Šţ Ţ.Ŧ 
őėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵĕŀĚ 
ĽńĨĺƢĬŘņȮȮĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 

 P P 
FMO Biz(ħƞĺĬ', 
ĽĮ,ĪĶ, 

ĽĺĽ,-
ĽĮ,ĪĶ
Š,š 

ŠŤ Ţ,ŧ 
őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚĻŌĬĵƢěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŐĸŃŏĔļĨĶ
ŒĬıŊŘĬĪňŗĭŅĚĽƞĺĬĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĽŅėĶ P  P 

FMO Biz(ħƞĺĬ', 
ĽĮ,ĪĶ, 

Ľĭėı,-
ĽĮ,ĪĶ,Š 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮţȮ8Ȯ
ıńĥĬŅŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭĽŌƞėĺŅĴ
ŏĮƦĬŏĸŇĻ 

Šť ţ.Š 
őėĶĚĔŅĶŐįĬĚŅĬıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶŀĚėƢĔŅĶ
ĽŃıŅĬĮĸŅȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťŤ 

  P HCM Ľĭė, 

ŠŦ ţ.š 
őėĶĚĔŅĶĬņĶƞŀĚȮDigital Transform ĶŃĵŃĪňŗȮŠȮ
&Module ĭńĠĝňŐĸŃĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ' 

  P DT ĽĪĽ, 

Šŧ ţ,Ţ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬňŘ   P  ĽĭĬ, 



 
 

Ť 
 

ĭĪĪňŗȮš 
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťŤȮ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬ' 

 ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťŤȮ&ĜĭńĭĪĭĪĺĬ'ȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴňŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĳŅĵŒĨƟ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮħńĚĬňŘ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŠȮĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıŐĸŃĕĵŅĵőŀĔŅĽĔŅĶěńħľŅĶŅĵœħƟŒĬīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚŀĵƞŅĚėĶĭĺĚěĶ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: 
 Š,ȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĔņœĶěŅĔīŋĶĔŇěľĸńĔŐĸŃĕĵŅĵőŀĔŅĽœĮĵńĚīŋĶĔŇěŒľĴƞŒľƟĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĶŃĵŃĵŅĺ 
ĔĸĵŋĪīƢ : 
 Š,ȮĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĴňľĬƟŅĪňŗŐĸŃĳŅĶĔŇěŒĬĔŅĶěńħľŅĶŅĵœħƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚ 
 š,ȮĽĶƟŅĚľĬƞĺĵīŋĶĔŇěȮ&Business Unit)ȮŒľĴƞȮŏıŊŗŀĕĵŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœĮĽŌƞīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭĔŅĶĞŊŘŀ
ĕŅĵŐĸŃĕĬĩƞŅĵĽńĨĺƢĬŘņŀĵƞŅĚėĶĭĺĚěĶ 
 Ţ,ȮěńħĪņŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗĕĵŅĵĨĸŅħĞŊŘŀĕŅĵĽńĨĺƢĬŘņȮOnline 
 ţ,ȮıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŏĔŖĭĶŅĵœħƟėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴŐĸŃėƞŅŏĝƞŅŒľƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 Ť,ȮıńĥĬŅŐĸŃĕĵŅĵőŀĔŅĽĔŅĶľŅĶŅĵœħƟěŅĔĪĶńıĵƢĽŇĬŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 

 ĞŉŗĚŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŤȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮŢȮőėĶĚĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
 Š,ŠȮőėĶĚĔŅĶĕĵŅĵĔŅĶĪņĨĸŅħĽńĨĺƢĬŘņĪŃŏĸěŅĔŏĶŊŀĽŌƞőĨƠŃŀŅľŅĶȮįƞŅĬȮE-Commerce Digital  
 ȮȮȮȮȮȮPlatform FMO 
 Š,šȮőėĶĚĔŅĶĪņĽŇĬėƟŅŐĮĶĶŌĮĽńĨĺƢĬŘņĳŅĵŒĨƟĴŅĨĶģŅĬ-ĽŌĨĶ-ĨĶŅȮŀĽĮ,-FMOȮProduct 
 Š,ŢȮőėĶĚĔŅĶĮĶńĭĶŅėŅĽńĨĺƢĬŘņŀƟŅĚŀŇĚŒĬĔŅĶėŇħėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĽńĨĺƢĬŘņįƞŅĬĪƞŅĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ  



 
 

ť 
 

őėĶĚĔŅĶĕĵŅĵĔŅĶĪņĨĸŅħĽńĨĺƢĬŘņĪŃŏĸěŅĔŏĶŊŀĽŌƞőĨƠŃŀŅľŅĶ 
įƞŅĬȮE-Commerce Digital Platform FMO 

Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
 ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŏĮƦĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢěńħĨńŘĚĕŉŘĬĨŅĴĶŅĝĭńĠĠńĨŇ 
ěńħĶŃŏĭňĵĭĔŇěĔŅĶŐıĮĸŅȮı,Ļ,šţŨťȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŏĮƦĬĨĸŅħĞŊŘŀĕŅĵĽńĨĺƢĬŘņȮħņŏĬŇĬĔŅĶľĶŊŀėĺĭėŋĴ
ŐĸŃŀņĬĺĵĔŅĶĞŉŗĚĔŇěĔŅĶŐıĮĸŅȮĔŅĶĕĬĽƞĚȮŐĸŃĔŇěĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮŀńĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŇěĔŅĶŐıĮĸŅĶĺĴĩŉĚĔŅĶŒľƟ 
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽľĔĶĦƢľĶŊŀĽĴŅėĴĔŅĶĮĶŃĴĚȮŐĸŃģŅĬŃȮĽĺńĽħŇĔŅĶȮľĶŊŀŀŅĝňıĕŀĚĝŅĺĮĶŃĴĚȮŀňĔĪńŘĚĔŅĶĭŌĶĦŃ
ľĴŌƞĭƟŅĬĔŅĶĮĶŃĴĚĨƞŅĚȮŕ 
 ěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮšşŠŨȮľĶŊŀȮőėĺŇħ+ŠŨȮœħƟĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĪŋĔȮŕȮ
ĳŅėĽƞĺĬȮĶĺĴĩŉĚĳŅėīŋĶĔŇěĮŃĴĚȮĪņŒľƟŏĔļĨĶĔĶȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃĴĚȮĝŅĺĮĶŃĴĚœħƟĶńĭėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬȮŏıĶŅŃ
œĴƞĽŅĴŅĶĩěņľĬƞŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢĽńĨĺƢĬŘņœħƟĨŅĴĮĔĨŇȮĞŉŗĚĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĮĔĨŇŒľĴƞȮ&NEW NORMAL)ȮŒĬıķĨŇĔĶĶĴ
ĔŅĶŀŋĮőĳėĭĶŇőĳėȮőħĵŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀĽŇĬėƟŅįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢŒĬĽŇĬėƟŅĨƞŅĚȮŕȮĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚ 
œĮŏĸŊŀĔĞŊŘŀĽŇĬėƟŅĨŅĴĨĸŅħľĶŊŀĽĩŅĬĪňŗĕŅĵŒĬŐĭĭŏħŇĴ 
 ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŉĚœħƟěńħĪņ "őėĶĚĔŅĶĕĵŅĵĔŅĶĪņĨĸŅħĽńĨĺƢĬŘņĪŃŏĸěŅĔŏĶŊŀĽŌƞőĨƠŃŀŅľŅĶįƞŅĬȮ 
E-Commerce Digital Platform FMO" ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐľĸƞĚĶĺĭĶĺĴĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņȮŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢĽńĨĺƢĬŘņȮŏıŊŗŀ 
ĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĝŅĺĮĶŃĴĚŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐıĮĸŅŒĬĔŅĶěņľĬƞŅĵȮĶŃĭŅĵĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņĪŃŏĸŐĸŃĬŘņěŊħ 
ěŅĔŐľĸƞĚĪņĮĶŃĴĚĪńŗĺĮĶŃŏĪĻĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭėĶńŘĚĬňŘœĮĵńĚįŌƟĭĶŇőĳėőħĵĨĶĚȮœħƟĭĶŇőĳėĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņĪňŗĶŅėŅ
ŏľĴŅŃĽĴĮĸŀħĳńĵȮĴňĽŋĕŀĬŅĴńĵĪňŗħňȮŐĸŃĽŃħĺĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĪńŘĚŒĬĔĶŋĚŏĪıȮłȮĮĶŇĴĦĤĸȮŐĸŃĪńŗĺĪŋĔĳŌĴŇĳŅė 
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

š,ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 Š,ȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶěņľĬƞŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢĽńĨĺƢĬŘņĕŀĚĝŅĺĮĶŃĴĚȮŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶŐıĮĸŅ 
ŒĬĔŅĶĶŃĭŅĵĽŇĬėƟŅœħƟĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĴňĴŌĸėƞŅĽŌĚĕŉŘĬ 
 š,ȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶľŅĶŅĵœħƟĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœħƟŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶŌĮŐĭĭ
ĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĭĭėĺŅĴĮĔĨŇŒľĴƞȮ&NEW NORMAL) 
 Ţ,ȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭȮıĸŇĔĲƘƨĬĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭĔŅĶėƟŅȮĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃ 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĳŅėĔŅĶĮĶŃĴĚ 

Ţ,ĨńĺĕňŘĺńħŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵ 

įĸĽńĴķĪīŇś ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĮƚŅľĴŅĵ 

įĸįĸŇĨȮ&Output' 

+ȮėĺŅĴĽņŏĶŖěĶŃĭĭȮE-Commerce 
Digital Platform FMO ŒĬĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵ
įĸŇĨĳńĦĤƢĽńĨĺƢĬŘņŀŀĬœĸĬƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ
ĽŃıŅĬĮĸŅĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚ 

ĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮ 
&ĳŅĵŒĬȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŤ' 

įĸĸńıīƢȮ&Outcome'Ȯ ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
+ȮěņĬĺĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚȮE-
Commerce Digital Platform FMO 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮŠşş*şşşȮėĬ-ĮƖ 



 
 

Ŧ 
 

įĸĽńĴķĪīŇś ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĮƚŅľĴŅĵ 

ŒĬĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢĽńĨĺƢĬŘņ
ŀŀĬœĸĬƢ 

ŏĝŇĚėŋĦĳŅı 

+ȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ
E-Commerce Digital Platform 
FMOȮŒĬĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢĽńĨĺƢĬŘņ
ŀŀĬœĸĬƢ 

ĶƟŀĵĸŃȮŧş 

ţ,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĚŅĬ 
 ŠȮĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,šŤťţȮ- ŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,ȮšŤťŤ 

Ť,ȮĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 ŏĝŇĠĝĺĬĳŅėīŋĶĔŇěŐĸŃŏŀĔĝĬĶƞĺĴĸĚĪŋĬŒĬĸńĔļĦŃĨƞŅĚĨŀĭŐĪĬ 
ť,ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
 ĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĭĶŇőĳėĪńŗĺœĮ 

Ŧ,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĚŅĬ 
 ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ŧ,ȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
 Š,ȮĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮĶŌĮŐĭĭĨĸŅħȮOnlineȮŐĸŃȮOffline ŏıŊŗŀėƟĬľŅěŋħŏħƞĬȮěŋħħƟŀĵȮŐĸŃĬņĴŅĞŉŗĚĔŅĶ
ĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮPlatformȮDigital 
 š,ȮĔņľĬħĶŌĮŐĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŒľƟėĶĭĩƟĺĬȮėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮėĺŅĴĝńħŏěĬȮ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀȮĕŀŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶȮł 
 Ţ,ȮĵŊŗĬĕŀŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶȮłȮĨƞŀėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěȮłȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
 ţ,ȮěńħĪņĕƟŀŏĽĬŀŏĪėĬŇėŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
 Ť,ȮŏĝŇĠĝĺĬŐĸŃĽĶĶľŅĭĶŇļńĪŏŀĔĝĬĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮE-Commerce ĴŅĶƞĺĴīŋĶĔŇě
ŐĸŃıńĥĬŅȮE-Commerce Digital Platform FMO 
 ť,ȮĸĚĬŅĴĽńĠĠŅľŅįŌƟœħƟĽŇĪīŇ 
 Ŧ,ȮįŌƟœħƟĶńĭĽŇĪīŇěńħľŅ-ěńħĪņ-ıńĥĬŅȮPlatformȮŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 ŧ,ȮėńħĽĶĶľŅĽŇĬėƟŅŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢĽńĨĺƢĬŘņĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĴŅěņľĬƞŅĵ 
 Ũ,ȮĽŊŗŀĽŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮE-Commerce Digital Platform FMO ĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢĽńĨĺƢĬŘņ
ŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅ 
 Šş,ȮŏĮƕħĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĞŊŘŀȮ+ȮĕŅĵȮĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņįƞŅĬȮPlatform 
 ŠŠ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮE-Commerce Digital Platform FMO ĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢĽńĨĺƢĬŘņŀŀĬœĸĬƢ 
Ũ,ȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶ   
 ĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽńĚėĴȮİƙŅĵĽŇĬŏĝŊŗŀŐĸŃĭĶŇľŅĶĔŅĶĨĸŅħ 
 ĽņĬńĔĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ 
Šş,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 



 
 

ŧ 
 

 Š,ȮĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀĝŅĺĮĶŃĴĚȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐıĮĸŅȮŒĬĔŅĶĶŃĭŅĵĽŇĬėƟŅœħƟĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĴňĴŌĸėƞŅ
ĽŌĚĕŉŘĬ 
 š,ȮĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶľŅĶŅĵœħƟĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœħƟŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĶŌĮŐĭĭĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĭĭėĺŅĴĮĔĨŇŒľĴƞȮ&NEW NORMAL) 
 Ţ,ȮįŌƟĭĶŇőĳėĪńŗĺœĮœħƟĶńĭĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒĬĶŅėŅĵŋĨŇīĶĶĴ 

ŠŠ,ȮŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ĸņħńĭ ĔŇěĔĶĶĴ 
ĮƖȮšŤťţ ȮĮƖȮšŤťŤ 

Ĩ,ė, ı,ĵ, ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ, ı,ė, ĴŇ,ĵ, Ĕ,ė, Ľ,ė, Ĕ,ĵ, 
Š ĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮĶŌĮŐĭĭ
ĨĸŅħȮOnline ŐĸŃȮ
Offline ŏıŊŗŀėƟĬľŅěŋħŏħƞĬȮ
ěŋħħƟŀĵȮŐĸŃĬņĴŅĞŉŗĚĔŅĶ
ĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭȮPlatform 
Digital 

 
 

           

š ĔņľĬħĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŒľƟ
ėĶĭĩƟĺĬȮėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ėĺŅĴĝńħŏěĬȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀȮ 
ĕŀŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶȮł 

            

Ţ ĵŊŗĬĕŀŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶȮłȮ
ĨƞŀėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ
ıńĥĬŅīŋĶĔŇěȮłȮŐĸŃȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶ
ĽŃıŅĬĮĸŅ 

            

ţ ěńħĪņĕƟŀŏĽĬŀŏĪėĬŇėŐĸŃ
ĶŃŏĭňĵĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

            

Ť ŏĝŇĠĝĺĬŐĸŃĽĶĶľŅ
ĭĶŇļńĪŏŀĔĝĬĪňŗĴň
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮ 
E-Commerce ĴŅĶƞĺĴ
īŋĶĔŇěŐĸŃıńĥĬŅȮ 
E-Commerce Digital 
Platform FMO 

            

ť ĸĚĬŅĴĽńĠĠŅľŅįŌƟœħƟĽŇĪīŇ             



 
 

Ũ 
 

ĸņħńĭ ĔŇěĔĶĶĴ 
ĮƖȮšŤťţ ȮĮƖȮšŤťŤ 

Ĩ,ė, ı,ĵ, ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ, ı,ė, ĴŇ,ĵ, Ĕ,ė, Ľ,ė, Ĕ,ĵ, 
Ŧ įŌƟœħƟĶńĭĽŇĪīŇěńħľŅȮ

Platform ŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶ 
            

ŧ ėńħĽĶĶľŅĽŇĬėƟŅŐĸŃ
įĸŇĨĳńĦĤƢĽńĨĺƢĬŘņĨƞŅĚȮŕȮ
ŏıŊŗŀĴŅěņľĬƞŅĵȮ 

            

Ũ ĽŊŗŀĽŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ 
E-Commerce Digital 
Platform FMO ĔŅĶĞŊŘŀ
ĕŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢĽńĨĺƢĬŘņ
ŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅ 

            

Šş ŏĮƕħĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ 
ĞŊŘŀȮ+ȮĕŅĵȮĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņ
įƞŅĬȮPlatform 

            

ŠŠ ħņŏĬŇĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ 
E-Commerce Digital 
Platform FMO ĔŅĶĞŊŘŀ
ĕŅĵįĸŇĨĳńĦĤƢĽńĨĺƢĬŘņ
ŀŀĬœĸĬƢ 

            

 



 

Šş 
 

Šš,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

ŐįĬĚŅĬ-
őėĶĚĔŅĶ 

őėĶĚĔŅĶĕĵŅĵĔŅĶĪņĨĸŅħĽńĨĺƢĬŘņĪŃŏĸěŅĔŏĶŊŀĽŌƞőĨƠŃŀŅľŅĶ 
įƞŅĬȮE-Commerce Digital Platform FMO 

ĺńĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮ8 ŦȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŤ 

İƙŅĵ ĽŇĬŏĝŊŗŀŐĸŃĭĶŇľŅĶĔŅĶĨĸŅħ ŐįĬĔȮ8 ĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽńĚėĴ 

ĸņħńĭ 
ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĪņŒľƟőėĶĚĔŅĶ 

œĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĮĶŃŏĳĪ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
SR/OR/ 
FR/CR 

ĔƞŀĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
 

ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ 

őŀĔŅĽȮ
&Likelihood) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

įĸĔĶŃĪĭȮ
&Impact) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ŐįĬĚŅĬĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
&ĔĶĦňĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĽŌĚ-ĽŌĚĴŅĔ' 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃ
ĔņľĬħŏĽĶŖě 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ħň-ıŀŒĝƟ-ŀƞŀĬ' 

ĶŃħńĭėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĪňŗŏľĸŊŀŀĵŌƞ 
(ĽŌĚ,ėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ

,ĮŅĬĔĸŅĚ,
ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņ,Ĩŗņ' 

Š œĴƞĴňĬńĔīŋĶĔŇěĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶ
ěńħĪņȮŐĸŃĭĶŇľŅĶȮPlatform ĔŅĶĨĸŅħ
ĽŇĬėƟŅŒĬĔĸŋƞĴĽńĨĺƢĬŘņ 

ORŠ ţ Ť ĽŌĚĴŅĔ +ȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĔńĭĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĕŀĕƟŀĴŌĸįŌƟ
ĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěȮPlatformȮDigital 

- ĬņőėĶĚĔŅĶľŅĶŊŀįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶīŋĶĔŇěȮ
PlatformȮDigitalȮĪňŗĴňŀĵŌƞ 
+ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚȮŏĜıŅŃĝƞŀĚĪŅĚ
ĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚœĮĵńĚĬńĔīŋĶĔŇěȮPlatformȮDigital 

ĽĭĨĽ, ĴŇ,ĵ,ȮťŤ + ĽŌĚĴŅĔ ħň ĮŅĬĔĸŅĚ 

š ėŋĦĳŅıĕŀĚĽŇĬėƟŅĪňŗĕŅĵįƞŅĬĶŃĭĭœĴƞœħƟ
ėŋĦĳŅıȮĪņŒľƟĴňĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĽƞĚįĸ
ĔĶŃĪĭĨƞŀŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ORš Ţ Ť ĽŌĚ +ȮĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĽŇĬėƟŅȮĔŅĶĞŊŘŀȮ+ȮĕŅĵȮ
ŒĬĶŃĭĭŒľƟĝńħŏěĬ 
+ȮĔŅĶĔņľĬħŒľƟįŌƟœħƟĶńĭĽŇĪīŇȮĨƟŀĚĴňĶŃĭĭ
ėĺĭėŋĴėŋĦĳŅı 
+ȮĔņľĬħŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŒľƟ
ĝńħŏěĬȮŐĸŃĴňĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ
ľŅĔĽƞĚįĸĩŉĚįŌƟĭĶŇőĳėőħĵĨĶĚ 

ĽĭĨĽ, ĴŇ,ĵ,ȮťŤ + ĮŅĬĔĸŅĚ ħň ĮŅĬĔĸŅĚ 

Ţ ĶŃĭĭȮPlatform œĴƞŏĽĩňĵĶ ORŢ Ţ Ť ĽŌĚ ĔņľĬħŏĚŊŗŀĬœĕĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĪėĬŇėȮŏıŊŗŀŒľƟ
œħƟįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚ 

ĽĭĨĽ, ĴŇ,ĵ,ȮťŤ + ĮŅĬĔĸŅĚ ħň ĮŅĬĔĸŅĚ 

ĮĶŃŏĳĪėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ8 Š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy RiskȮ:ȮSR)    š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Operational RiskȮ:ȮOR)   

   Ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial RiskȮ:ȮFR)   ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮ&Compliance RiskȮ:ȮCR) 



 

ŠŠ 
 

őėĶĚĔŅĶěńħĪņĽŇĬėƟŅŐĮĶĶŌĮĽńĨĺƢĬŘņĳŅĵŒĨƟĴŅĨĶģŅĬ-ĽŌĨĶ-ĨĶŅȮŀĽĮ,-FMO Product 

Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

 ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢĴňıńĬīĔŇěŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ

ěńħĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĨĸŅħĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņȮŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢĽńĨĺƢĬŘņĪňŗĩŌĔĔġľĴŅĵœħƟĴŅĨĶģŅĬȮĽŋĕŀĬŅĴńĵŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴȮ

ĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĶŌƟȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃŀŅĝňıŒľƟĔńĭĝŅĺĮĶŃĴĚȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸŒĬĔŅĶ

ĕńĭŏėĸŊŗŀĬıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŒľƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĕĬĩƞŅĵĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņĪŃŏĸȮŐĸŃěńħĽĶĶľŅıŊŘĬĪňŗ

ŒĬĔŅĶĪņĨĸŅħŏıŊŗŀŒľƟĝŅĺĮĶŃĴĚįŌƟŏıŅŃŏĸňŘĵĚĽńĨĺƢĬŘņȮŐĸŃŏĔļĨĶĔĶœħƟĴňĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņȮŐĸŃ

ĽƞĚŏĽĶŇĴģŅĬŃĽĺńĽħŇĔŅĶĕŀĚĝŅĺĮĶŃĴĚȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃıńĥĬŅŀŅĝňıĔŅĶĮĶŃĴĚȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĶŅĵœħƟȮŐĸŃģŅĬŃ

ėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚĝŅĺĮĶŃĴĚŒľƟħňĕŉŘĬȮŀńĬĬņĴŅĞŉŗĚĶŅĵœħƟŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨŐĭĭȮĴńŗĚėńŗĚȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮěŉĚĬńĭœħƟĺƞŅȮ

ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺıńĬĔńĭĝŅĺĮĶŃĴĚŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħ 
 ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŉĚœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņȮŴőėĶĚĔŅĶĪņĽŇĬėƟŅŐĮĶĶŌĮĽńĨĺƢĬŘņĳŅĵŒĨƟĴŅĨĶģŅĬ-ĽŌĨĶ- 
ĨĶŅȮŀĽĮ,-FMO Productŵ ĞŉŗĚįŌƟĭĶŇőĳėĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĞŊŘŀįĸŇĨĳńĦĤƢĽńĨĺƢĬŘņĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ
ĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗěŃœħƟĶńĭȮĽŇĬėƟŅĽħȮĽŃŀŅħȮĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĶŅėŅĪňŗȮŏĮƦĬīĶĶĴĪńŘĚĵńĚ
ĝƞĺĵĵĔĶŃħńĭĴŌĸėƞŅĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņěŅĔĝŅĺĮĶŃĴĚŐĸŃŏĔļĨĶĔĶįŌƟŏıŅŃŏĸňŘĵĚĽńĨĺƢĬŘņŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĳŅĵŒĨƟ
ĴŅĨĶģŅĬ-ĽŌĨĶ-ĨĶŅȮŀĽĮ,-FMO Product ĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚľĬƞĺĵīŋĶĔŇěȮ&Business Unit) ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮ
ĪňŗěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĶŅĵœħƟŐĸŃĽƞĚįĸħňĨƞŀįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ ĨƞŀœĮ 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 Š,ȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĪŅĚŏĸŊŀĔŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟŏĕƟŅĩŉĚįĸŇĨĳńĦĤƢĽńĨĺƢĬŘņĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĩŌĔĽŋĕŀĬŅĴńĵĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮ
ŐĸŃĶŅėŅĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴ 
 š,ȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭŐĸŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢĽńĨĺƢĬŘņĕŀĚĶŃĭĭĮĶŃĴĚœĪĵ 
 Ţ,ȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴľĬƞĺĵīŋĶĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟĔńĭŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 

Ţ,ȮħńĝĬňĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

įĸĽńĴķĪīŇś ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĮƚŅľĴŅĵ 

įĸįĸŇĨȮ&Output' 
+ȮĽŇĬėƟŅŐĮĶĶŌĮĽńĨĺƢĬŘņĳŅĵŒĨƟĴŅĨĶģŅĬ-ĽŌĨĶ-
ĨĶŅȮŀĽĮ,-FMO Product 

ŢşȮĶŅĵĔŅĶ 

įĸĸńıīƢȮ
&Outcome'Ȯ 

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 

+ȮěņĬĺĬĽŇĬėƟŅĪňŗĴňĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵįƞŅĬĶŃĭĭȮĳŅĵŒĨƟ
ĴŅĨĶģŅĬ-ĽŌĨĶ- 
ĨĶŅȮŀĽĮ,-FMO Product 
+ȮĶŅĵœħƟŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮŤşş*şşşȮ
ĭŅĪ-ĮƖ 

ŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
+ȮĮĶŃĝŅĝĬœħƟŏĕƟŅĩŉĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮȮȮ 
ĽńĨĺƢĬŘņĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĩŌĔĽŋĕŀĬŅĴńĵ 
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮŐĸŃĶŅėŅĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴ 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮŠş*şşşȮĶŅĵ 



 

Šš 
 

ţ,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ŠȮĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,šŤťţȮ+ȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,ȮšŤťŤ 

Ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ť,ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
 Š,ȮĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
 š,ȮĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĭĶŇőĳėĪńŗĺœĮ 

Ŧ,ȮĺŇīňĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 Š,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶƞŅĚĨĶŅĽńĠĸńĔļĦƢȮőħĵĽńĠĸńĔļĦƢĨƟŀĚĭƞĚĭŀĔĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮ 
ŐĸŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴľĴŅĵ 
 š,ȮĸĚėŃŐĬĬŏĽňĵĚĨĶŅĽńĠĸńĔļĦƢȮ(Logo) őħĵħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ
ĶƞĺĴĸĚėŃŐĬĬŏĽňĵĚȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĨĶŅĽńĠĸńĔļĦƢȮ(Logo) 
 Ţ,ȮĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěŐĸŃĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŒĬıŊŘĬĪňŗĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
 ţ,ȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬœĮĵńĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬȮľĶŊŀőėĶĚĔŅĶľĬŉŗĚĨņĭĸľĬŉŗĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮ&OTOP)ȮĪňŗŏĮƦĬĽŇĬėƟŅ
ĽńĨĺƢĬŘņŐĮĶĶŌĮĕŀĚŐĨƞĸŃěńĚľĺńħȮőħĵĝňŘŐěĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħőėĶĚĔŅĶěńħĪņĽŇĬėƟŅŐĮĶĶŌĮĽńĨĺƢĬŘņĳŅĵŒĨƟĴŅĨĶģŅĬ-ĽŌĨĶ-
ĨĶŅȮŀĽĮ,-FMO Product 
 Ť,ȮĪņĽńĠĠŅĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚȮĔŅĶěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĳŅĵŒĨƟĨĶŅĽńĠĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
 ť,ȮıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĺŇīňĔŅĶȮĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶŐĮĶĶŌĮȮŐĸŃĔŅĶĭĶĶěŋĳńĦĤƢȮĕŀĚĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŐĮĶĶŌĮȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ŏŀĔĸńĔļĦƢŏĜıŅŃĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮőħĵŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĽŌĨĶŀŅľŅĶȮŐĸŃĔŅĶ
ŐĮĶĶŌĮ 
 Ŧ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽŇĬėƟŅŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢȮĶĺĴĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨŒľƟœħƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĩŌĔĽŋĕŀĬŅĴńĵ 
 ŧ,ȮĬņĽŇĬėƟŅŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢěņľĬƞŅĵįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃȮFMO Seafood TruckȮĶĺĴĪńŘĚĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĽŇĬėƟŅŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢįƞŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĨƞŅĚȮŕȮ 
 Ũ,ȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮłȮŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮľĶŊŀĪŋĔœĨĶĴŅĽ 

ŧ,ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťŤȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĪņĽŇĬėƟŅŐĮĶĶŌĮĽńĨĺƢĬŘņĳŅĵŒĨƟĴŅĨĶģŅĬ-ĽŌĨĶ-ĨĶŅȮ
ŀĽĮ,-FMO Product ŐĸŃľŅŏŀĔĝĬŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĪŋĬŒĬĸńĔļĦŃĨƞŅĚĨŀĭŐĪĬ 

Ũ,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňıŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĮĶŃĝŅĝĬȮŏĔļĨĶĔĶȮĝŅĺĮĶŃĴĚŒĬĝŋĴĝĬŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬĴňĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 š,ȮĮĶŃĝŅĝĬœħƟŏĕƟŅĩŉĚŏĕƟŅĩŉĚįĸŇĨĳńĦĤƢĽńĨĺƢĬŘņĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĩŌĔĽŋĕŀĬŅĴńĵĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮŐĸŃĶŅėŅĪňŗ
ŏĮƦĬīĶĶĴ 
 Ţ,ȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃĽƞĚįĸħňĨƞŀįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 



 

ŠŢ 
 

Šş,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭ 
 ȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽńĚėĴȮĽņĬńĔĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 
Š,ȮŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 

ĸņħńĭ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 

ĮƖȮšŤťţ ĮƖȮšŤťŤ 
Ĩ,ė, ı,ĵ, ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ, ı,ė, ĴŇ,ĵ, Ĕ,ė, Ľ,ė, Ĕ,ĵ, 

Š ħņŏĬŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶƞŅĚ 
ĨĶŅĽńĠĸńĔļĦƢȮőħĵĽńĠĸńĔļĦƢ
ĨƟŀĚĭƞĚĭŀĔĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶ
ĽŃıŅĬĮĸŅȮŐĸŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴľĴŅĵ 

            

š ĸĚėŃŐĬĬŏĽňĵĚĨĶŅĽńĠĸńĔļĦƢȮ(Logo)  
őħĵħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮ 
ŐĸŃıĬńĔĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ
ĶƞĺĴĸĚėŃŐĬĬŏĽňĵĚȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĨĶŅ
ĽńĠĸńĔļĦƢȮ(Logo) 

            

Ţ ĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇě
ŐĸŃĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħ
ŒĬıŊŘĬĪňŗĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

            

ţ ĮĶŃĽŅĬĚŅĬœĮĵńĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĺŇĽŅľĔŇě
ĝŋĴĝĬȮľĶŊŀőėĶĚĔŅĶľĬŉŗĚĨņĭĸ 
ľĬŉŗĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮ&OTOP)ȮĪňŗŏĮƦĬĽŇĬėƟŅ
ĽńĨĺƢĬŘņŐĮĶĶŌĮĕŀĚŐĨƞĸŃěńĚľĺńħȮ 
őħĵĝňŘŐěĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħőėĶĚĔŅĶěńħĪņ
ĽŇĬėƟŅŐĮĶĶŌĮĽńĨĺƢĬŘņĳŅĵŒĨƟ
ĴŅĨĶģŅĬ-ĽŌĨĶ-ĨĶŅȮŀĽĮ,- 
FMO Product 

            

Ť ĪņĽńĠĠŅĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚȮ 
ĔŅĶěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĳŅĵŒĨƟ 
ĨĶŅĽńĠĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ
ĽŃıŅĬĮĸŅ 

            

ť ıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĺŇīňĔŅĶȮĔŅĶįĸŇĨȮ
ĔŅĶŐĮĶĶŌĮȮŐĸŃĔŅĶĭĶĶěŋĳńĦĤƢȮ
ĕŀĚĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŐĮĶĶŌĮȮ 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏŀĔĸńĔļĦƢŏĜıŅŃĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮőħĵŏĝŇĠ
ĺŇĪĵŅĔĶįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ħƟŅĬĽŌĨĶŀŅľŅĶȮŐĸŃĔŅĶŐĮĶĶŌĮ 

            

Ŧ ĽƞĚŏĽĶŇĴĽŇĬėƟŅŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢȮ
ĶĺĴĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨŒľƟœħƟ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĩŌĔĽŋĕŀĬŅĴńĵ 

            

ŧ ĬņĽŇĬėƟŅŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢěņľĬƞŅĵ
įƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃȮFMO 
Seafood TruckȮĶĺĴĪńŘĚ

            



 

Šţ 
 

ĸņħńĭ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 

ĮƖȮšŤťţ ĮƖȮšŤťŤ 
Ĩ,ė, ı,ĵ, ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ, ı,ė, ĴŇ,ĵ, Ĕ,ė, Ľ,ė, Ĕ,ĵ, 

ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĽŇĬėƟŅȮŐĸŃ
įĸŇĨĳńĦĤƢįƞŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĨƞŅĚȮŕȮ 

Ũ ĨŇħĨŅĴŐĸŃĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮłȮŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕ
ľĶŊŀĪŋĔœĨĶĴŅĽ 

            



 

ŠŤ 
 

Šš,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

ŐįĬĚŅĬ-
őėĶĚĔŅĶ 

ěńħĪņĽŇĬėƟŅŐĮĶĶŌĮĽńĨĺƢĬŘņĳŅĵŒĨƟĴŅĨĶģŅĬ-ĽŌĨĶ-ĨĶŅȮŀĽĮ,-FMO Product ĺńĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮ8 ŦȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŤ 

İƙŅĵ ĽŇĬŏĝŊŗŀŐĸŃĭĶŇľŅĶĔŅĶĨĸŅħ ŐįĬĔȮ8 ĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽńĚėĴ 

ĸņħńĭ 
ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĪņŒľƟőėĶĚĔŅĶ 

œĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĮĶŃŏĳĪ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
SR/OR/ 
FR/CR 

ĔƞŀĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
 

ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ 

őŀĔŅĽȮ
&Likelihood) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

įĸĔĶŃĪĭȮ
&Impact) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ŐįĬĚŅĬĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
&ĔĶĦňĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĽŌĚ-ĽŌĚĴŅĔ' 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃ
ĔņľĬħŏĽĶŖě 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ħň-ıŀŒĝƟ-ŀƞŀĬ' 

ĶŃħńĭėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĪňŗŏľĸŊŀŀĵŌƞ 
(ĽŌĚ,ėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ

,ĮŅĬĔĸŅĚ,
ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņ,Ĩŗņ' 

Š ĭŋėĸŅĔĶœĴƞĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽĪŅĚīŋĶĔŇěȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ
ĪŅĚīŋĶĔŇě 

ORŠ ţ š ĽŌĚ ıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮőħĵ
ĔŅĶŀĭĶĴȮľŅŏĺĪňŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĻŉĔļŅ
ħŌĚŅĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚħƟŅĬ
ĔŅĶĨĸŅħ 

ĽĭĨĽ, ĴŇ,ĵ,ȮťŤ + ĽŌĚ ħň ĮŅĬĔĸŅĚ 

š ŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶįĸŇĨȮ 
ĔŅĶŐĮĶĶŌĮȮŐĸŃĔŅĶĭĶĶěŋĳńĦĤƢȮ 
ĪňŗĞńĭĞƟŀĬĽƞĚįĸŒľƟįĸŇĨĳńĦĤƢœĴƞŏĮƦĬ 
œĮĨŅĴĽŌĨĶŐĸŃĩŌĔĽŋĕŀĬŅĴńĵ 

ORš Ţ š ĮŅĬĔĸŅĚ +ȮěńħĪņėŌƞĴŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶįĸŇĨȮŒľƟ
ĝńħŏěĬŐĸŃŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮ 
+ȮľŅŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶįĸŇĨŐĸŃėĺĭėŋĴ
őħĵĔŅĶĽŋƞĴĨĶĺě 
 

ĽĭĨĽ, ĴŇ,ĵ,ȮťŤ + ĮŅĬĔĸŅĚ ħň ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņ 

Ţ ĮƤĠľŅĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮCOVID-ŠŨ SRŠ Ť Ť ĽŌĚĴŅĔ ĔŅĶĽĶƟŅĚĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶĪņĨĸŅħȮOnline 
ŐĸŃĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĮĶŃĴĚ
ıŊŘĬĭƟŅĬįƞŅĬĔĸœĔȮĽĮ,ĪĶ,ȮŐĸŃȮĳŅĶĔŇěȮ
CSR 

ĽĭĨĽ, ĴŇ,ĵ,ȮťŤ + ĽŌĚĴŅĔ ħň ĮŅĬĔĸŅĚ 

ĮĶŃŏĳĪėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ8 Š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy RiskȮ:ȮSR)    š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Operational RiskȮ:ȮOR)   

   Ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial RiskȮ:ȮFR)   ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮ&Compliance RiskȮ:ȮCR)  



 

Šť 
 

őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĶŅėŅŀƟŅĚŀŇĚĔŅĶėŇħėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĽńĨĺƢĬŘņįƞŅĬĪƞŅŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
 ĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇěńħĶŃŏĭňĵĭĔŇěĔŅĶŐıĮĸŅȮı,Ļ,ȮšţŨťȮĔņľĬħŒľƟěńħĨńŘĚȮŴŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŵȮĕŉŘĬȮ
őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮħńĚĬňŘ 
 Š,ȮěńħħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĬņĴŅĞŉŗĚėĺŅĴŏěĶŇĠĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅȮĨĸŅħĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņȮŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĴĚ 
 š,ȮěńħħņŏĬŇĬĔŅĶľĶŊŀėĺĭėŋĴŐĸŃŀņĬĺĵĭĶŇĔŅĶĞŉŗĚĔŇěĔŅĶŐıĮĸŅȮĔŅĶĕĬĽƞĚŐĸŃĔŇěĔŅĶŀŊŗĬŕȮ 
ŀńĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŇěĔŅĶŐıĮĸŅȮ 
 Ţ,ȮěńħĽƞĚŏĽĶŇĴģŅĬŃȮĽĺńĽħŇĔŅĶȮľĶŊŀŀŅĝňıĕŀĚĝŅĺĮĶŃĴĚȮŐĸŃĭŌĶĦŃľĴŌƞĭƟŅĬĔŅĶĮĶŃĴĚ 
 ţ,ȮěńħĽƞĚŏĽĶŇĴĽľĔĶĦƢľĶŊŀĽĴŅėĴĔŅĶĮĶŃĴĚ 
 őħĵĴŅĨĶŅȮŠŨȮĶŃĭŋȮŴŒľƟŀĚėĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴňŀŜŅĬŅěŏĶňĵĔŏĔŖĭŏĚŇĬėŅĭĶŇĔŅĶěŅĔįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶ 
ŐıĮĸŅœħœĴŏĔŇĬĶŀĵĸŃĽŅĴĕŀĚĶŅėŅĽŇĬėŅĽńĨĺĬŘņĪňŗĞŊŘŀĕŅĵĔńĬĪňŗĽŃıŅĬĮĸŅľĶŊŀĶŅėŅĪňŗıĬńĔĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬĶŅėŅ
ĨĸŅħŒĬĺńĬĬńŘĬŵ 
 ĮƤěěŋĭńĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮţȮŐľƞĚȮŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀňĔȮŠţȮŐľƞĚȮ 
ĨĸŀħŐĬĺĝŅĵİƤƧĚĪŃŏĸĪńŘĚİƤƧĚŀƞŅĺœĪĵŐĸŃİƤƧĚĪŃŏĸŀńĬħŅĴńĬȮőħĵĴňĔŅĶŏĶňĵĔŏĔŖĭėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĽńĨĺƢĬŘņįƞŅĬĪƞŅ 
ĪňŗĴňŀńĨĶŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬŐĨƞĸŃŐľƞĚ ŐĸŃėĚŀńĨĶŅėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴŒĬŀńĨĶŅŏħŇĴĴŅŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅĬŅĬȮĞŉŗĚœĴƞĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĭĶŇĭĪĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮĪŅĚĨĸŅħȮŐĸŃĳŅĶŃĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĪňŗŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĨƟŀĚŐĭĔĶńĭŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
 ĔŅĶĮĶńĭĶŅėŅŀƟŅĚŀŇĚŒĬĔŅĶėŇħėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĽńĨĺƢĬŘņįƞŅĬĪƞŅĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĽĳŅıĶŅėŅĕŅĵěĶŇĚŒĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮőħĵŒľƟŒĝƟŒĬŀńĨĶŅĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĶŅėŅĽńĨĺƢĬŘņȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĳŅĶŃĪňŗŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĨƟŀĚĸĚĪŋĬĽĶƟŅĚŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĽŋĕŀĬŅĴńĵĕŀĚĪŋĔĽŃıŅĬĮĸŅȮŐĸŃ 
ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮȮŀňĔĪńŘĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŒĬĔŅĶħņĶĚŀĵŌƞőħĵœĴƞıŉŗĚıŅ
ĚĭĮĶŃĴŅĦŐįƞĬħŇĬȮŐĸŃěŃĨƟŀĚĴňĻńĔĵĳŅıĪňŗĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬĪŅĚħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃ 
ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŐĕƞĚĔńĭĕŀĚŏŀĔĝĬœħƟȮőħĵĵńĚėŇħŀńĨĶŅėƞŅĭĶŇĔŅĶĪňŗĨŗņĔĺƞŅĕŀĚŏŀĔĝĬȮȮĞŉŗĚŏĪƞŅĔńĭœĴƞŏĮƦĬ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅĶŃŒľƟĔńĭŐįƞĬħŇĬőħĵœĴƞěņŏĮƦĬľĶŊŀĴňŏľĨŋŀńĬĽĴėĺĶĨƞŀœĮŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 Š,ȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶėŇħėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĽńĨĺƢĬŘņįƞŅĬĪƞŅĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıĶŅėŅ
ĕŅĵĽńĨĺƢĬŘņŐĨƞĸŃĝĬŇħȮĮĶŃŏĳĪĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŒĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
 š,ȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶėŇħėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĽńĨĺƢĬŘņįƞŅĬĪƞŅŒĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĕŀĚ 
ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶœħƟĚƞŅĵŐĸŃŏĮƦĬœĮŒĬŀńĨĶŅŏħňĵĺĔńĬĪŋĔŐľƞĚ 
 Ţ,ȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĶŅĵœħƟěŅĔėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĽńĨĺƢĬŘņįƞŅĬĪƞŅĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŒľƟĵńŗĚĵŊĬŒĬĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃ 
ĴňĻńĔĵĳŅıĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨ
őħĵœĴƞĨƟŀĚıŉŗĚıŇĚŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦŐįƞĬħŇĬ  



 

ŠŦ 
 

Ţ,ȮħńĝĬňĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

įĸĽńĴķĪīŇś ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
įĸįĸŇĨȮ&Output' ŀńĨĶŅėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴŒľĴƞ ĮĶńĭŏıŇŗĴĕŉŘĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮŠş#  

įĸĸńıīƢȮ
&Outcome'Ȯ 

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ ĶŅĵœħƟěŅĔėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴȮ ŏıŇŗĴĕŉŘĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮš% 
&ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĮĶŇĴŅĦĪňŗŏĪƞŅĔńĬŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ' 

ŏĝŇĚėŋĦĳŅı ĶŅėŅŀƟŅĚŀŇĚĽńĨĺƢĬŘņĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴĨƞŀĪŋĔİƙŅĵ  
 
ţ,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 Š ĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,ȮšŤťţȮ+ȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŤ 

Ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĪŋĔŐľƞĚȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ť,ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
 įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņįƞŅĬĪƞŅ 

Ŧ,ȮĺŇīňĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
Ŧ,ŠȮěńħĪņŐĬĺĪŅĚŐĸŃĶƞŅĚĮĶŃĔŅĻĔŅĶĮĶńĭĶŅėŅŀƟŅĚŀŇĚŒĬĔŅĶėŇħėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĽńĨĺƢĬŘņįƞŅĬĪƞŅ 
Ŧ,šȮĬņŏĽĬŀȮėĔŀ,ŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇĔŅĶĮĶńĭĶŅėŅł 
Ŧ,ŢȮěńħĮĶŃĝŋĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐıĮĸŅŒĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŐĨƞĸŃŐľƞĚŏıŊŗŀĝňŘŐěĚŐĸŃ

ŀŀĔĮĶŃĔŅĻĔŅĶĮĶńĭĶŅėŅł 
Ŧ,ţȮħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĶŅėŅŀƟŅĚŀŇĚŐĸŃĔŅĶėŇħŀńĨĶŅėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĽńĨĺƢĬŘņįƞŅĬĪƞŅĪŋĔŐľƞĚ 
Ŧ,ŤȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ŧ,ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 œĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵ 

Ũ,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
Ũ,ŠȮŏıŇŗĴĶŅĵœħƟěŅĔėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĽńĨĺƢĬŘņįƞŅĬĪƞŅĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
Ũ,šȮĸħĳŅĶŃĔŅĶıŉŗĚıŅĚĭĮĶŃĴŅĦŐįƞĬħŇĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
Ũ,ŢȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħŏĔŖĭėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĽńĨĺƢĬŘņįƞŅĬĪƞŅĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬ 

Šş,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭ 
 İƙŅĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮŠȮŐĸŃȮȮš



 

Šŧ 
 

ŠŠ,ȮŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 

ĸņħńĭ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 

ĮƖȮšŤťţ ĮƖȮšŤťŤ 

Ĩ,ė, ı,ĵ, ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ, ı,ė, ĴŇ,ĵ, Ĕ,ė, Ľ,ė, Ĕ,ĵ, 
Š, ěńħĪņŐĬĺĪŅĚŐĸŃ

ĶƞŅĚĮĶŃĔŅĻĔŅĶ
ĮĶńĭĶŅėŅŀƟŅĚŀŇĚŒĬ
ĔŅĶėŇħ
ėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĽńĨĺƢ
ĬŘņįƞŅĬĪƞŅ 

            

š, ĬņŏĽĬŀȮįŀŀ,Ȯ
ŀĬŋĴńĨŇĔŅĶĮĶńĭĶŅėŅł 

            

Ţ, ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭ
ĶŅėŅŀƟŅĚŀŇĚŐĸŃĔŅĶ
ėŇħŀńĨĶŅ
ėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĽńĨĺƢ
ĬŘņįƞŅĬĪƞŅĪŋĔŐľƞĚ 

            

ţ, ĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ 

            



 

ĐĘ 
 

Šš,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

ŐįĬĚŅĬ-
őėĶĚĔŅĶ 

őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĶŅėŅŀƟŅĚŀŇĚĔŅĶėŇħėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĽńĨĺƢĬŘņįƞŅĬĪƞŅŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ ĺńĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮ8 ŠšȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŤ 

İƙŅĵ İƙŅĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
 

ŐįĬĔȮ8  

ĸņħńĭ 
ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĪņŒľƟőėĶĚĔŅĶ 

œĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĮĶŃŏĳĪ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
SR/OR/ 
FR/CR 

ĔƞŀĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
 

ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ 

őŀĔŅĽȮ
&Likelihood) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

įĸĔĶŃĪĭȮ
&Impact) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ŐįĬĚŅĬĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
&ĔĶĦňĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĽŌĚ-ĽŌĚĴŅĔ' 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃ
ĔņľĬħŏĽĶŖě 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ħň-ıŀŒĝƟ-ŀƞŀĬ' 

ĶŃħńĭėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĪňŗŏľĸŊŀŀĵŌƞ 
(ĽŌĚ,ėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ

,ĮŅĬĔĸŅĚ,
ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņ,Ĩŗņ' 

Š įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœĴƞĵŀĴĶńĭėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĪňŗ
ĮĶńĭŒľĴƞ 
 

ORŠ Ť Ť ĽŌĚĴŅĔ ĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏľĨŋįĸĕŀĚĔŅĶĮĶńĭ
ŀńĨĶŅėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴ 

ĽĮ.ĪĶ. ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťŤ 

- ĽŌĚĴŅĔ ıŀŒĝƟ ėƞŀĬĕƟŅĚ
ĽŌĚ 

š įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕ 
 
 

ORš Ť Ť ĽŌĚĴŅĔ ěńħĪņľĬńĚĽŊŀĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬĔņĔńĭħŌŐĸȮ
ŏĝƞĬȮĽėĶ,ŏıŊŗŀŀƟŅĚŀŇĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĬőĵĭŅĵ 

ĽĮ.ĪĶ. ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťŤ 

- ĽŌĚĴŅĔ ıŀŒĝƟ ėƞŀĬĕƟŅĚ
ĽŌĚ 

Ţ  
 
 

           

ţ  
 
 

           

ĮĶŃŏĳĪėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ8 Š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy RiskȮ:ȮSR)  š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Operational RiskȮ:ȮOR)  Ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial RiskȮ:ȮFR)   

   ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮ&Compliance RiskȮ:ȮCR)  



 

Š 

šş 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮšȮ: ĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěŐĔƞĸŌĔėƟŅŐĸŃĕĵŅĵŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ 
  ȮȮȮȮĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĴĚ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: 
 Š,ȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
 š,ȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ĔĸĵŋĪīƢ : 
 Š,ȮıńĥĬŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶńĭĶŌƟĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĨƞŀŀĚėƢĔĶįƞŅĬ
ĝƞŀĚĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
 š,ȮıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĽņėńĠ 
 Ţ,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ &ASEAN Fish Market Organization) 
 ĞŉŗĚŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŤȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮţȮőėĶĚĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
 š,ŠȮőėĶĚĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĨĸŅħĮĸŅŀŅŏĞňĵĬȮ&ASEAN Fish Market CooperationȮ: AFMC' 
 š,šȮőėĶĚĔŅĶȮSeafood Academy 
 š,ŢȮőėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃ 
 ȮȮȮȮȮȮĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
 š,ţȮőėĶĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
 

  



 

šŠ 
 

őėĶĚĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĨĸŅħĮĸŅŀŅŏĞňĵĬȮ&ASEAN Fish Market CooperationȮ: AFMC) 

Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
 ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĪňŗĮƤěěŋĭńĬŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮţȮŐľƞĚȮŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭ
ŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀňĔȮŠţȮŐľƞĚȮĨĸŀħŐĬĺĝŅĵİƤƧĚĪŃŏĸĪńŘĚİƤƧĚŀƞŅĺœĪĵŐĸŃİƤƧĚĪŃŏĸŀńĬħŅĴńĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚœħƟĴňĔŅĶĕĵŅĵ
ĭĪĭŅĪĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňıŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĮĶŃĴĚŀňĔľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶŒľƟĽŇĬŏĝŊŗŀ
ŏıŊŗŀěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĮĶŃĴĚȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĔƞĽĩŅĭńĬĮĶŃĴĚȮĝŋĴĝĬĮĶŃĴĚȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴģŅĬŃ
ŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶĕŀĚĝŅĺĮĶŃĴĚȮŐĸŃĭŌĶĦŃľĴŌƞĭƟŅĬĔŅĶĮĶŃĴĚȮőħĵĔŅĶĬņĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņěŅĔĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶ
ĝŅĺĮĶŃĴĚĴŅěņľĬƞŅĵȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĶŅĵœħƟŒľƟŐĔƞĝŅĺĮĶŃĴĚŀňĔĪŅĚľĬŉŗĚŀňĔĪńŘĚĽŃıŅĬĮĸŅ
ŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĵńĚĴňĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĮƦĬĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĨƟĬŐĭĭĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔĶĴĮĶŃĴĚȮŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶĔňħĔńĬĪŅĚĔŅĶėƟŅŒĬĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĴĚěŅĔ
ĨƞŅĚĝŅĨŇȮŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĔŅĶĕŅħĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪņĮĶŃĴĚįŇħĔġľĴŅĵȮĕŅħĔŅĶĶŅĵĚŅĬȮŐĸŃ 
œĶƟĔŅĶėĺĭėŋĴȮ&Illegal Unreported and UnregulatedȮ: IUU Fishing)  
 ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŉĚœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņȮŴőėĶĚĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĨĸŅħĮĸŅŀŅŏĞňĵĬȮ&ASEAN Fish 
Market CooperationȮ: AFMC'ŵȮőħĵŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮěŃŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĮĶŃŏĪĻĽĴŅĝŇĔŒĬ
ŀŅŏĞňĵĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻŏĺňĵħĬŅĴȮĴŅŏĸŏĞňĵȮĽŇĚėőĮĶƢȮĲƕĸŇĮĮƕĬĽƢȮŀŇĬőħĬňŏĞňĵȮȮĸŅĺȮĔńĴıŌĝŅȮıĴƞŅȮŐĸŃ
ĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĨĸŅħĮĸŅĪňŗĽņėńĠĕŀĚŏŀŏĝňĵŐĸŃĕŀĚőĸĔŀĵƞŅĚĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 Š,ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮĽĩŅĭńĬȮĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėȮĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬħƟŅĬĨĸŅħĞŊŘŀĕŅĵ
ŐĸŃĕĬĩƞŅĵĽńĨĺƢĬŘņ 
 š,ȮŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŒĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĽŋĕŀĬŅĴńĵŒĬĨĸŅħ
ĞŊŘŀĕŅĵŐĸŃĕĬĩƞŅĵĽńĨĺƢĬŘņ 

Ţ,ȮħńĝĬňĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

įĸĽńĴķĪīŇś ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĮƚŅľĴŅĵ 

įĸįĸŇĨȮ&Output' ěņĬĺĬŀĚėƢĔĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĶŃľĺƞŅĚ
ĮĶŃŏĪĻ 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮŠȮŀĚėƢĔĶ 

įĸĸńıīƢȮ
&Outcome'Ȯ 

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ ěņĬĺĬėĶńŘĚŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔńĭŀĚėƢĔĶ
ľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮšȮėĶńŘĚ 

ŏĝŇĚėŋĦĳŅı ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔŀĚėƢĔĶľĶŊŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬħƟŅĬ
ĨƞŅĚŕ 

ĴňĶŌĮŐĭĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴ 

ţ,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ŠȮĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,šŤťţȮ+ȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,ȮšŤťŤ 

 



 

šš 
 

Ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ť,ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
 ŀĚėƢĔĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
Ŧ,ȮĺŇīňĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 Š,ȮĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶěńħĪņőėĶĚĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĨĸŅħĮĸŅŀŅŏĞňĵĬȮ&ASEAN Fish Market 
CooperationȮ: AFMC' 
 š,ĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĪŅĭĪŅĴľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃŀĚėƢĔĶĨƞŅĚŕȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŀŅĪŇȮĻŌĬĵƢıńĥĬŅĔŅĶĮĶŃĴĚ 
ŐľƞĚŏŀŏĝňĵĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŒĨƟȮ&South East Asian Fisheries Development Centre: SEAFDEC) ĽĴŅėĴ 
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĨĸŅħĮĸŅȮŐıĮĸŅȮĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĨƞŅĚȮŕȮŒĬĳŌĴŇĳŅėŀŅŏĞňĵĬ 
 Ţ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀľŅĶŊŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĨĸŅħĮĸŅŀŅŏĞňĵĬȮ&ASEAN Fish Market CooperationȮ: 
AFMC'ȮĔńĭŀĚėƢĔĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
 ţ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĨĸŅħĮĸŅŀŅŏĞňĵĬȮ&ASEAN Fish Market CooperationȮ: AFMC'Ȯ
ĔńĭŀĚėƢĔĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
 Ť,ȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
 ť,ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀľŅĶŊŀ 
 Ŧ,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņĨŅĴĕƟŀľŅĶŊŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

ŧ,ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 ĚĭĮĶŃĴŅĦħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃěņĮƖȮšŤťŤ 

Ũ,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŐĸŃŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶĶŃľĺƞŅĚ
ĮĶŃŏĪĻ 
 š,ȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœħƟĶńĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗěņŏĮƦĬŐĸŃĪńĬĽĴńĵŒĬħƟŅĬĨĸŅħĞŊŘŀĕŅĵŐĸŃĕĬ
ĩƞŅĵĽńĨĺƢĬŘņ 

Šş,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭ 
 ĽņĬńĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĚŅĬȮİƙŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ 

ŠŠ,ȮŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 

ĸņħńĭ ĔŇěĔĶĶĴ 
ĮƖȮšŤťţ ĮƖȮšŤťŤ 

Ĩ,ė. ı.ĵ, ī,ė. Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ ı,ė. ĴŇ,ĵ. Ĕ,ė, Ľ,ė. Ĕ,ĵ, 

Š, ĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶ
ěńħĪņőėĶĚĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĨĸŅħĮĸŅŀŅŏĞňĵĬ 

            



 

šŢ 
 

  

ĸņħńĭ ĔŇěĔĶĶĴ 
ĮƖȮšŤťţ ĮƖȮšŤťŤ 

Ĩ,ė. ı.ĵ, ī,ė. Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ ı,ė. ĴŇ,ĵ. Ĕ,ė, Ľ,ė. Ĕ,ĵ, 

Ȯ(ASEANȮFish Market 
CooperationȮ: AFMC' 

š, ĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĪŅĭĪŅĴľĬƞĺĵĚŅĬ
ŐĸŃŀĚėƢĔĶĨƞŅĚŕȮĪńŘĚŒĬŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŀŅĪŇȮĻŌĬĵƢ
ıńĥĬŅĔŅĶĮĶŃĴĚŐľƞĚŏŀŏĝňĵ
ĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŒĨƟȮ&South 
East Asian Fisheries 
Development Centre : 
SEAFDEC) ĽĴŅėĴįŌƟĮĶŃĔŀĭ
ĔŇěĔŅĶĨĸŅħĮĸŅȮŐıĮĸŅȮ
ĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭ
ŏĶŊŀĮĶŃĴĚĨƞŅĚȮŕȮŒĬĳŌĴŇĳŅė
ŀŅŏĞňĵĬ 

            

Ţ, ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀľŅĶŊŀ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĨĸŅħĮĸŅ
ŀŅŏĞňĵĬȮ& ASEAN Fish 
Market CooperationȮ: 
AFMC'ȮĔńĭŀĚėƢĔĶĶŃľĺƞŅĚ
ĮĶŃŏĪĻȮ 

            

ţ, ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĨĸŅħĮĸŅŀŅŏĞňĵĬȮ 
&ASEAN Fish Market 
CooperationȮ: AFMC'Ȯ 
ĔńĭŀĚėƢĔĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

            

Ť, 
 
ĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ 

            

ť, ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ             



 

šţ 
 

ȮŠš,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

   ĮĶŃŏĳĪėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ8ȮŠ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy RiskȮ:ȮSR)  š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Operational RiskȮ:ȮOR)  Ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial RiskȮ:ȮFR)   

ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮ&Compliance RiskȮ:ȮCR)  

ŐįĬĚŅĬ-
őėĶĚĔŅĶ 

őėĶĚĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĨĸŅħĮĸŅŀŅŏĞňĵĬȮ(ASEAN Fish Market CooperationȮ:ȮAFMC) ĺńĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮ8 ȮŠšȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŤ 

İƙŅĵ İƙŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ ĽņĬńĔĚŅĬȮ8 ĽņĬńĔĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĚŅĬ 

ĸņħńĭ 
ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĪņŒľƟőėĶĚĔŅĶ 

œĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĮĶŃŏĳĪ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
SR/OR/ 
FR/CR 

ĔƞŀĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
 

ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ 

őŀĔŅĽȮ
&Likelihood) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

įĸĔĶŃĪĭȮ
&Impact) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ŐįĬĚŅĬĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ &ĔĶĦňĪňŗĴň
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĽŌĚ-ĽŌĚĴŅĔ' 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃ
ĔņľĬħŏĽĶŖě 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŃħńĭėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚ 

(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ħň-ıŀŒĝƟ-ŀƞŀĬ' 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ĪňŗŏľĸŊŀŀĵŌƞ 

(ĽŌĚ,ėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ,
ĮŅĬĔĸŅĚ,
ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņ,Ĩŗņ' 

Š ĭŋėĸŅĔĶȮŀĽĮ,œĴƞĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ħƟŅĬĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŒĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶ 

ORŠ ţ ţ ĽŌĚĴŅĔ ĽĶĶľŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŒĬ
ĔŅĶŒĝƟĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœħħň 

ĽĵĻ,  
 
 
 
 
 
 
 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťŤ 

Ȯ 
 
 
 
 
 
 
 
ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťŤ 

ĽŌĚĴŅĔ ħň ĮŅĬĔĸŅĚ 

š ĽĩŅĬĔŅĶĦƢőėĺŇħ+ŠŨĪņŒľƟœĴƞ
ŏħŇĬĪŅĚŏıŊŗŀıĭĮŃŐĸŃĮĶŃĝŋĴĬŀĔ
ĽĩŅĬĪňŗœħƟ 

ORš Ť ţ ĽŌĚĴŅĔ ŒĝƟĶŃĭĭȮZoom ŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴ ĽĵĻ, ĽŌĚĴŅĔ ħň ĮŅĬĔĸŅĚ 

Ţ ŀĽĮ,œĴƞĴňĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶĽƞĚ
ĭŋėĸŅĔĶŏħŇĬĪŅĚœĮĻŉĔļŅħŌĚŅĬĪňŗ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

FRŠ Ť Ţ ĽŌĚ ŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮŐĪĬ
ĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮŏĵňŗĵĴĝĴĽĩŅĬĪňŗěĶŇĚŒĬ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

ĽĵĻ, ĽŌĚ ħň ĮŅĬĔĸŅĚ 

ţ ŀĚėƢĔĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĕŅħȮ
ŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶħņĬŇĬėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀ 

SRŠ ţ Ţ ĽŌĚ ěńħĪņľĬńĚĽŊŀŏĝŇĠŏĵňŗĵĴĝĴĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚȮ
ŀĽĮ,ĪňŗŏĮƦĬěŋħŏħƞĬȮŏĝƞĬȮĨĸŅħĮĸŅĔĸŅĚĪŃŏĸ
ŐľƞĚŐĶĔŐĸŃŐľƞĚŏħňĵĺĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

ĽĵĻ, ĽŌĚ ħň ĮŅĬĔĸŅĚ 



 

šŤ 
 

őėĶĚĔŅĶȮSeafood Academy 

Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
 ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĪňŗĮƤěěŋĭńĬŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮţȮŐľƞĚȮŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭ
ŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀňĔȮŠţȮŐľƞĚȮĨĸŀħŐĬĺĝŅĵİƤƧĚĪŃŏĸĪńŘĚİƤƧĚŀƞŅĺœĪĵŐĸŃİƤƧĚĪŃŏĸŀńĬħŅĴńĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚœħƟĴňĔŅĶĕĵŅĵ
ĭĪĭŅĪĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňıŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĮĶŃĴĚŀňĔľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶŒľƟĽŇĬŏĝŊŗŀ
ŏıŊŗŀěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĮĶŃĴĚȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĔƞĽĩŅĭńĬĮĶŃĴĚȮĝŋĴĝĬĮĶŃĴĚȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴģŅĬŃ
ŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶĕŀĚĝŅĺĮĶŃĴĚȮŐĸŃĭŌĶĦŃľĴŌƞĭƟŅĬĔŅĶĮĶŃĴĚȮőħĵĔŅĶĬņĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņěŅĔĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶ
ĝŅĺĮĶŃĴĚĴŅěņľĬƞŅĵŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĶŅĵœħƟŒľƟŐĔƞĝŅĺĮĶŃĴĚŀňĔĪŅĚľĬŉŗĚ 
 ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŉĚœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņȮŴőėĶĚĔŅĶěńħĨńŘĚȮQc_dmmbȮ?a_bckwŵȮőħĵŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ
ŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚȮŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĽĩŅĭńĬĽŀĬĪņŀŅľŅĶĨƞŅĚŕȮŀŅĪŇȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĔĶŋĚŏĪıȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńġĽĺĬĽŋĬńĬĪŅȮŐĸŃĽĩŅĭńĬĽŀĬĪņŀŅľŅĶĳŅėŏŀĔĝĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔĸŋƞĴ
ĝŅĺĮĶŃĴĚĪňŗĽĬŒěȮőħĵŏĜıŅŃĸŌĔľĸŅĬĝŅĺĮĶŃĴĚĪňŗŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅěĭŒľĴƞĪňŗĵńĚœĴƞĴňĚŅĬĪņŐĸŃĽĬŒěŀŅĝňıĬňŘȮőħĵŒĝƟ
ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĽľĳŅıŐĶĚĚŅĬŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗŀĭĶĴȮŐĸŃĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢŒĝƟľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗėĶĭĺĚěĶȮĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĔĶŋĚŏĪıŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĸħĳŅĶŃĔŅĶĸĚĪŋĬĞŉŗĚĔŅĶħņŏĬŇĬ
őėĶĚĔŅĶěńħĨńŘĚȮSeafood AcademyȮěŃŏĮƦĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĶńģĭŅĸŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŀŅĝňıŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮŀňĔĪńŘĚŏĮƦĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŐĮĶĶŌĮĽńĨĺƢĬŘņİƤƧĚĮĸŅĵĬŘņȮěŅĔĺńĨĩŋħŇĭĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĽħȮĽŃŀŅħȮŐĸŃĮĸŀħĳńĵ
ěŅĔİƤƧĚĨƟĬĬŘņĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵŐĸŃĕĬĩƞŅĵĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 Š,ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĔńĭĽĩŅĭńĬĽŀĬĪņŀŅľŅĶĨƞŅĚȮŕ 
 š,ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŀŅĝňıŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮĔĸŋƞĴĸŌĔľĸŅĬĝŅĺĮĶŃĴĚŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅěĭŒľĴƞĪňŗŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚ
ĝŅĺĮĶŃĴĚĪňŗĵńĚœĴƞĴňĚŅĬĪņŐĸŃĽĬŒěŀŅĝňıĬňŘ 
 Ţ,ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĔŅĶĶńĭĶŌƟĨƞŀŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŐĔƞįŌƟĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŐĮĶĶŌĮĽńĨĺƢĬŘņ 
 ţ,ȮŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĶŅĵœħƟŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 

Ţ,ȮħńĝĬňĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

įĸĽńĴķĪīŇś ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĮƚŅľĴŅĵ 

įĸįĸŇĨȮ&Output' ěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴİƗĔŀŅĝňı 
įŌƟĽņŏĶŖěĔŅĶİƗĔŀŅĝňıœĴƞĬƟŀĵ
ĔĺƞŅȮŤşȮėĬ-ĮƖ 

įĸĸńıīƢȮ
&Outcome'Ȯ 

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
ĶƟŀĵĸŃįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĪņŀŅľŅĶįƞŅĬ
ŏĔĦĤƢĔŅĶŀĭĶĴŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

ĶƟŀĵĸŃȮšş 

ŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
ĶƟŀĵĸŃįŌƟěĭĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬĪņŀŅľŅĶ
ĶŃħńĭŏĝĲȮľĶŊŀĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĶƟŅĬŀŅľŅĶ 

ĶƟŀĵĸŃȮšş 

ţ,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ŠȮĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,šŤťţȮ+ȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,ȮšŤťŤ 
 



 

šť 
 

Ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 Š,ȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
 š,ȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ-ıŊŘĬĪňŗĨŅĴĕƟŀĨĔĸĚŒĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮȮ 

ť,ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
 ĸŌĔľĸŅĬĝŅĺĮĶŃĴĚȮĔĸŋƞĴĬńĔĻŉĔļŅěĭŒľĴƞ-ŏėĶŊŀĕƞŅĵĝŅĺĮĶŃĴĚĪňŗĵńĚœĴƞĴňĚŅĬĪņŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 
ĪňŗĽĬŒěŒĬŀŅĝňıĬňŘ 
Ŧ,ȮĺŇīňĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 Š,ȮĨŇħĨƞŀĽĩŅĭńĬĽŀĬĪņŀŅľŅĶĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĨńŘĚȮSeafood AcademyȮŐĸŃĺŇĪĵŅĔĶ
ŒĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ 
 š,ȮĨŇħĨƞŀĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ-ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŐĶĚĚŅĬȮŏıŊŗŀĪņĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬȮ 
 Ţ,ȮĬņŏĽĬŀįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮSeafood Academy 
 ţ,ȮŏĮƕħħņŏĬŇĬĔŅĶ Seafood Academy 
 Ť,ȮŒľƟĭĶŇĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĨƞŅĚȮŕ 
 ť,ȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
 Ŧ,ȮĽĶŋĮĭĪŏĶňĵĬ 
ŧ,ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 œĴƞĴňĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĮƖȮšŤťŤ 
Ũ,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚŀŅĝňıŒľƟĔńĭĸŌĔľĸŅĬĝŅĺĮĶŃĴĚȮĔĸŋƞĴĬńĔĻŉĔļŅěĭŒľĴƞ-ŏėĶŊŀĕƞŅĵĝŅĺĮĶŃĴĚŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮĪňŗĽĬŒěŏĶŊŗŀĚĔŅĶĪņŀŅľŅĶ 
 š,ȮŏĮƦĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĔńĭĽĩŅĭńĬĽŀĬĪņŀŅľŅĶĨƞŅĚŕ 
 Ţ,ȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĨƞŀŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
 ţ,ȮŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
Šş,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭ 
 ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĶŃĴĚ 
 
 
 
 
 
 



 

šŦ 
 

ŠŠ,ȮŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ

ĸņħńĭ ĔŇěĔĶĶĴ 
ĮƖȮšŤťţ ĮƖȮšŤťŤ 

Ĩ,ė. ı.ĵ, ī,ė. Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ ı,ė. ĴŇ,ĵ. Ĕ,ė. Ľ,ė. Ĕ.ĵ, 
 

Š, ĨŇħĨƞŀĽĩŅĭńĬĽŀĬĪņŀŅľŅĶ
ĨƞŅĚŕŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ěńħĨńŘĚȮSeafood Academy 
ŐĸŃĺŇĪĵŅĔĶŒĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ 

             

š, ĨŇħĨƞŀĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ-
ľĬƞĺĵĚŅĬĶńģħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃŐĶĚĚŅĬȮŏıŊŗŀĪņĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬ 

             

Ţ, ĬņŏĽĬŀįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚ
ŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮSeafood 
Academy 

             

ţ ŏĮƕħħņŏĬŇĬĔŅĶȮSeafood 
Academy 

             

Ť ŒľƟĭĶŇĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴĨƞŅĚȮŕ 

             

ť ĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĚŅĬ              

Ŧ ĽĶŋĮĭĪŏĶňĵĬ              



 

šŧ 
 

Šš,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

ŐįĬĚŅĬ-
őėĶĚĔŅĶ 

őėĶĚĔŅĶȮSeafood Academy 
ĺńĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮ8 

Šş ĴĔĶŅėĴȮšŤťŤ 

İƙŅĵ İƙŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃőėĶĚĔŅĶıŇŏĻļ 
ĽņĬńĔĚŅĬȮ8 ĽņĬńĔĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĶŃĴĚ 

ĸņħńĭ 
ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĪņŒľƟőėĶĚĔŅĶ 

œĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĮĶŃŏĳĪ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
SR/OR/ 
FR/CR 

ĔƞŀĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
 

ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ 

őŀĔŅĽȮ
&Likelihood) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

įĸĔĶŃĪĭȮ
&Impact) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ŐįĬĚŅĬĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
&ĔĶĦňĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĽŌĚ-ĽŌĚĴŅĔ' 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃ
ĔņľĬħŏĽĶŖě 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ħň-ıŀŒĝƟ-ŀƞŀĬ' 

ĶŃħńĭėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĪňŗŏľĸŊŀŀĵŌƞ 
(ĽŌĚ,ėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ

,ĮŅĬĔĸŅĚ,
ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņ,Ĩŗņ' 

Š ŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔŅĶĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŒĬĔŅĶěńħĪņ
ľĸńĔĽŌĨĶȮ-ȮħņŏĬŇĬĔŅĶİƗĔŀŅĝňıȮěŉĚ
ėĺĭėŋĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟ
ĵŅĔ 

ORŠ š š ĮŅĬĔĸŅĚ ĮĶńĭŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĨƞŅĚŕȮ
ŀŅĪŇȮőĪĶĻńıĪƢȮLine E-mail ŏĮƦĬĨƟĬ 

ĽĽĽ, Ĕĵ,ťŤ - ĮŅĬĔĸŅĚ ħň ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņ 

š ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħŏĝŊŘŀœĺĶńĽȮȮ
őėĺŇħů/7ȮĞŉŗĚĴňĔŅĶĶŃĭŅħŏĮƦĬĶŃĸŀĔȮȮȮ
ĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭ
ĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞŏĝŊŘŀłȮĕŀĚȮ
Ļĭė,ȮŀŅĪŇȮĴŅĨĶĔŅĶȮWork from 
home ĞŉŗĚŀĵŌƞĬŀĔŏľĬŊŀĔŅĶėĺĭėŋĴ 

ORš š ţ ĮŅĬĔĸŅĚ ĮĶńĭĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĝƞĬȮŏħŇĴěńħİƗĔŀĭĶĴ
ĨŅĴĽĩŅĬĪňŗĨƞŅĚŕȮŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬěńħŀĭĶĴ
įƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ&ZOOM) ľĶŊŀĸĚ
ĽņĶĺěıŊŘĬĪňŗȮĮĶńĭŏĮƦĬĔŅĶőĪĶĻńıĪƢ
ĽŀĭĩŅĴȮįƞŅĬȮVIdeo 

ĽĽĽ, Ĕĵ,ťŤ - ĮŅĬĔĸŅĚ ħň ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņ 

ĮĶŃŏĳĪėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ8 Š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy RiskȮ:ȮSR)  š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Operational RiskȮ:ȮOR)  Ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial RiskȮ:ȮFR)   

   ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮ&Compliance RiskȮ:ȮCR)  



 

   
   

  šŨ 
 

őėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ 
ĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
 ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴňľĬƞĺĵĚŅĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮĔĶŃěŅĵŀĵŌƞĝŅĵİƤƧĚĪŃŏĸĪńŘĚħƟŅĬŀƞŅĺœĪĵ
ŐĸŃŀńĬħŅĴńĬȮĶĺĴȮŠŧȮŐľƞĚȮĽŅĴŅĶĩĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĕĬĩƞŅĵŐĸŃĔŅĶěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŒľƟŐĔƞįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪŋĔĳŅė
ĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ
ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĴĚĪņŒľƟĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĭĬ
ĶŅĔģŅĬĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĳŅĵĬŀĔ 
 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬ őħĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴ 
ıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗĴňĨƞŀįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĴňĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĶńģĺŇĽŅľĔŇěĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴěņŏĮƦĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇě
ĪńŘĚŒĬĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮŏıŊŗŀĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĶŌĮŐĭĭȮėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴœĴƞıŉĚ
ıŀŒěȮŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗĴňĨƞŀįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĸŌĔėƟŅȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬȮŐĸŃ
ĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŐĸŃĽƞĺĬĨĸŅħȮĶńģĺŇĽŅľĔŇěĻŉĔļŅĮƤěěńĵėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĪňŗĴňįĸĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĸŌĔėƟŅėĶĭĩƟĺĬĨŅĴĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŐĸŃĽƞĺĬĨĸŅħȮ
ĨĸŀħěĬĴňŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗĴňĨƞŀĶńģĺŇĽŅľĔŇěŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭ
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗĴňĨƞŀėŌƞŐĕƞĚȮľĶŊŀĪňŗĴňĨƞŀėŌƞŏĪňĵĭŒĬĭĶŇĭĪĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňėĺŅĴėĸƟŅĵėĸŉĚ
ĔńĬȮĶńģĺŇĽŅľĔŇěĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŐĸŃĔĸœĔŒĬĔŅĶĔņĔńĭȮėĺĭėŋĴȮĨŇħĨŅĴȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴœĴƞ 
ıŉĚıŀŒěȮŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬŏĮƦĬœĮĨŅĴĶŌĮŐĭĭȮėĺŅĴĩňŗȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ
ėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬȮĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħȮŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴ 
ıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬȮĽŃĪƟŀĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĸŌĔėƟŅȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬȮĳŅıĸńĔļĦƢȮłĸłȮĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗĴňĨƞŀ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĶńģĺŇĽŅľĔŇěĬņįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟŅĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĸŌĔėƟŅ
ĨĸŀħěĬĽŅĶĽĬŏĪĻŀŊŗĬȮŕȮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽņĶĺěȮœĮŒĝƟŏĮƦĬĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅŒĬĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĨĸŅħȮĔŅĶ
ıńĥĬŅȮľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĸŌĔėƟŅœħƟĨŅĴėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃŏľĬŊŀĔĺƞŅĪňŗĸŌĔėƟŅėŅħľĺńĚȮŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴįŌĔıńĬŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅȮŐĸŃĶńģĺŇĽŅľĔŇěĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵȮėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴĕŀĚĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶĽņĶĺěȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮėĺŅĴ
ŏĪňŗĵĚĨĶĚľĶŊŀĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚįĸĽņĶĺěȮŐĸŃĶƟŀĵĸŃĔŅĶĨŀĭĔĸńĭĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮĨĸŀħěĬĬņįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸœĮȮŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĪņĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗœħƟĸĚĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ 



 

Ţş 
 

 ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚŒěŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅ
ŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮěŃŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭ
ŏĶŊŀĮĶŃĴĚŐĨƞĸŃŐľƞĚȮĪńŘĚħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵĕŀĚĽĩŅĬĪňŗȮĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴœĮĩŉĚėŋĦĳŅıĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵŐĸŃĕĬĩƞŅĵĽńĨĺƢĬŘņĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĪňŗěŃĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚ
ıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚœĴƞĴňĪňŗĽŇŘĬĽŋħȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĶńĔļŅģŅĬĸŌĔėƟŅŐĸŃĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅŒľĴƞĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸĨƞŀĶŅĵœħƟŐĸŃįĸ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 Š,ȮŏıŊŗŀĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
 š,ȮŏıŊŗŀĬņįĸĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮěńħĪņŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃ
ıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

Ţ,ȮħńĝĬňĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

įĸĽńĴķĪīŇś ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
įĸįĸŇĨȮ&Output' ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴ

ėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭ
ŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 

ĶƟŀĵĸŃȮŧş 

įĸĸńıīƢȮ&Outcome'Ȯ 

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
ěņĬĺĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŃıŅĬ
ĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮŤş*şşşȮ
ĶŅĵ-ĮƖ 

ŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭ
ŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 

ĶŃħńĭȮŤ 

ţ,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 

 ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťŤ 

Ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĪŋĔŐľƞĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ť,ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
 Š,ȮŏěƟŅĕŀĚŏĶŊŀ-ŐıĮĸŅ 
 š,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĔņĔńĭħŌŐĸŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 Ţ,ȮĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ-ĽńĚėĴ-ĝŋĴĝĬŒĔĸƟŏėňĵĚ 
 ţ,ȮėŌƞĽńĠĠŅĶńĭěƟŅĚŐĸŃįŌƟĽƞĚĴŀĭĖ 



 

ŢŠ 
 

 Ť,ȮėŌƞėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃįŌƟıńĥĬŅőėĶĚĔŅĶĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

Ŧ,ȮĺŇīňĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 Ŧ,ŠȮħņŏĬŇĬĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĪňŗŒľƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ ŐĸŃĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŏıŊŗŀĬņĴŅŏĮƦĬĔĶŀĭĔņľĬħŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃěńħĪņőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĕŀŀĬŋĴńĨŇŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ
ĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
 Ŧ,šȮĬņŏĽĬŀȮįŀŀ,ȮŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭőėĶĚĔŅĶ 
 Ŧ,ŢȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪƟŅĚŅĬőėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŃıŅĬ
ĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
 Ŧ,ţȮěńħĪƟŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽƟŅĶĺěĬƟŅŏĽĬŀȮįŀŀ,ȮŏľŖĬĝŀĭ Ŧ,ŤȮŀŀĔĮĶŃĔŅĻĕŀĭŏĕĨĚŅĬȮ&TOR) 
 Ŧ,ŤȮħƟŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĽƟŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
 Ŧ,ťȮĺŇŏėĶŅŃľƢįĸȮŐĸŃĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħƟŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶł 
ŧ,ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 Šşş,şşşȮĭŅĪȮ&ľĬŉŗĚŐĽĬĭŅĪĩƟĺĬ' 

Ũ,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Ũ,ŠȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴňĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĕƟŀĴŌĸĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭ
ŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
 Ũ,šȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
 Ũ,ŢȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃĴĚœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

Šş,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭ 
 ĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽńĚėĴȮİƙŅĵĽŇĬŏĝŊŗŀŐĸŃĭĶŇľŅĶĔŅĶĨĸŅħ



 

   
   

  Ţš 
 

ŠŠ,ȮŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 

ĸņħńĭ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 

ĮƖȮšŤťţ ĮƖȮšŤťŤ 
Ĩ,ė, ı,ĵ, ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ, ı,ė, ĴŇ,ĵ, Ĕ,ė, Ľ,ė, Ĕ,ĵ, 

Š ĻŉĔļŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŐĸŃ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭ
ŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 

            

š ĕŀŀĬŋĴńĨŇŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ             

Ţ ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪƟŅĚŅĬőėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃ 
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ
ŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ
ĽŃıŅĬĮĸŅ 

            

ţ ěńħĪƟŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽƟŅĶĺěȮĬƟŅŏĽĬŀ 
įŀŀ,ȮŏľŖĬĝŀĭ 

            

Ť ħƟŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶł             

ť ĺŇŏėĶŅŃľƢįĸȮŐĸŃĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ 
ħƟŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶł 

            

 



 

        ŢŢ 
 

Šš,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

ŐįĬĚŅĬ-
őėĶĚĔŅĶ 

őėĶĚĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ 
ĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ĺńĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮ8 ŦȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŤ 

İƙŅĵ ĽŇĬŏĝŊŗŀŐĸŃĭĶŇľŅĶĔŅĶĨĸŅħ ĽņĬńĔĚŅĬȮ8 ĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽńĚėĴ 

ĸņħńĭ 
ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĪņŒľƟőėĶĚĔŅĶ 

œĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĮĶŃŏĳĪ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
SR/OR/ 
FR/CR 

ĔƞŀĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
 

ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ 

őŀĔŅĽȮ
&Likelihood) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

įĸĔĶŃĪĭȮ
&Impact) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ŐįĬĚŅĬĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
&ĔĶĦňĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĽŌĚ-ĽŌĚĴŅĔ' 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃ
ĔņľĬħŏĽĶŖě 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ħň-ıŀŒĝƟ-ŀƞŀĬ' 

ĶŃħńĭėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĪňŗŏľĸŊŀŀĵŌƞ 
(ĽŌĚ,ėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ

,ĮŅĬĔĸŅĚ,
ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņ,Ĩŗņ' 

Š įŌƟĶńĭěƟŅĚĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶ
ĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚ ŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶœĴƞĩŌĔĨƟŀĚ
ĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĽņĶĺě 

ORŠ ţ Ţ ĽŌĚ ĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀœĮĵńĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĪňŗĴňįĸĚŅĬŐĸŃĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶ
ĪņĺŇěńĵȮıĶƟŀĴĪńŘĚĔņľĬħĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬ
ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĪėĬŇėŒľƟĽĴĭŌĶĦƢĨŅĴ
ĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚĽņĶĺě 

ĽĭĨĽ, ĴŇ,ĵ,ȮťŤ  ĽŌĚ ħň ĮŅĬĔĸŅĚ 

š  ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶė
ĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ&COVID-/7'ȮœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĳŅėĽĬŅĴ
œħƟ 

SRŠ Ť Ť ĽŌĚĴŅĔ +ȮĔŅĶĔņľĬħĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟ
ĶŃĭĭĔŅĶĽņĶĺěįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ
őħĵŒĝƟĔĸœĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔȮĽĮ,ĪĶ,Ȯ 
+ȮĔŅĶĔņľĬħĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĝńħȮŐĸŃ
ĽŊŗŀĽŅĶőħĵĨĶĚĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵįƞŅĬ
ĔĸœĔŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚŐıĮĸŅȮĪƞŅŏĶŊŀȮľĶŊŀ
ĽĴŅėĴ 

ĽĭĨĽ, ĴŇ,ĵ,ȮťŤ  ĽŌĚĴŅĔ ħň ĮŅĬĔĸŅĚ 

ĮĶŃŏĳĪėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ8 Š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy RiskȮ:ȮSR)    š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Operational RiskȮ:ȮOR)   

   Ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial RiskȮ:ȮFR)   ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮ&Compliance RiskȮ:ȮCR)  



 

   
   

  Ţţ 
 

őėĶĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮ 

Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
 ĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŏĮƦĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢȮħņŏĬŇĬĔŇěĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳėĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪŅĚĔŅĶĮĶŃĴĚŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĮĶŃĴĚȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚ 
ĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢįĸĚŅĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬĭĪĭŅĪȮĳŅĶĔŇěȮľĬƟŅĪňŗĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ
ĽŃıŅĬĮĸŅȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĝŅĺĮĶŃĴĚȮįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĮĶŃĴĚȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮőħĵ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔńĭŐĬĺĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŐľƞĚĝŅĨŇȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĪňŗœħƟĶńĭĴŅěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĽŌĚĽŋħĞŉŗĚėĺĭėŋĴħŌŐĸŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
 ħńĚĬńŘĬȮŐįĬĔĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĽņĬńĔĚŅĬŀņĬĺĵĔŅĶȮĞŉŗĚœħƟħņŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚħƟŅĬľĬƟŅĪňŗľĸńĔŐĸŃľĬƟŅĪňŗȮŀŊŗĬŕȮ 
ŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĬņĴŅȮĞŉŗĚ
ėĺŅĴŏěĶŇĠĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮĨĸŅħĔĸŅĚĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĮĶŃĴĚȮȮĶĺĴĩŉĚ
ĽƞĚŏĽĶŇĴģŅĬŃĽĺńĽħŇĔŅĶĕŀĚĝŅĺĮĶŃĴĚȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶĪņĮĶŃĴĚȮȮĽľĔĶĦƢĮĶŃĴĚŐĸŃĽĴŅėĴĨƞŅĚȮŕȮőħĵ
ŀŅĻńĵĽŊŗŀľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėĶŀĭėĸŋĴĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĨƞŏĬŊŗŀĚěŅĔŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ
ŏĮƦĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħŏĸŖĔŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦħƟŅĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĴňěņĬĺĬěņĔńħȮȮħńĚĬńŘĬĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĽŊŗŀ 
ěŉĚĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃįĸĸńıīƢħƟĺĵȮȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĔŇħĽńĴķĪīŇśįĸĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 Š,ȮŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŒľƟĝŅĺĮĶŃĴĚȮįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĮĶŃĴĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃ
ŏŀĔĝĬȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬ ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĶńĭĪĶŅĭŏĔňŗĵĺĔńĭȮȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 š,ȮŏıŊŗŀŒľƟĝŅĺĮĶŃĴĚȮįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĮĶŃĴĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮ
ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟȮȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŀŅĝňıĮĶŃĴĚ 
 Ţ,ȮŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟĝŅĺĮĶŃĴĚȮįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĮĶŃĴĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮ
ĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĕƟŅŒěŒĬĭĪĭŅĪȮĳŅĶĔŇěȮŐĸŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
 ţ,ȮȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
 Ť,ȮŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŏĨŊŀĬŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĨĶŃľĬńĔŒĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒľƟ
ŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ ĨĸŀħěĬĶŌƟěńĔŐĬĺĪŅĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃŏıŇŗĴıŌĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŒľƟȮėĚŀĵŌƞĨĸŀħœĮ 

Ţ,ȮħńĝĬňĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

įĸĽńĴķĪīŇś ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
įĸįĸŇĨ (Output) ěńħĪņĽŊŗŀȮSocial MediaȮ 

ěńħĚŅĬŀňŏĺƟĬĪƢ 
įĸŇĨĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮ 
ŏįĵŐıĶƞĽŊŗŀĺŇĪĵŋ 

įŌƟĨŇħĨŅĴĽŊŗŀȮSocial MediaȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ
šş,şşşȮėĬ 
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĚŅĬŀňŏĺƟĬĪƢȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮŧşȮėĬ 
įĸŇĨĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮŠşşȮĽŊŗŀ 
įŌƟŏĕƟŅĲƤĚĽŊŗŀĺŇĪĵŋȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮťşȮėĬ 



 

ŢŤ 
 

įĸĸńıīƢ 
(Outcome)  

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ ěņĬĺĬĽŊŗŀȮSocial Media 
ěņĬĺĬĔŅĶěńħĚŅĬŀňŏĺƟĬĪƢ 
ěņĬĺĬĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢ 
ěņĬĺĬĽŊŗŀĺŇĪĵŋ 

ěņĬĺĬįŌƟĨŇħĨŅĴŏıŇŗĴĕŉŘĬȮšş*şşşȮėĬ 
ěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĚŅĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮŠşşȮėĬ 
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮŠŤşȮĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢ 
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮŠşşȮėĬ 

ŏĝŇĚėŋĦĳŅı ĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĽŊŗŀSocial MediaȮŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
įŌƟĶƞĺĴĚŅĬŀňŏĺƟĬĪƢŏĔŇħĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĕƟŀĴŌĸĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĕŉŘĬȮĕƟŀĴŌĸĩŌĔĨƟŀĚȮĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺ 
įŌƟŏĕƟŅĲƤĚĽŊŗŀĺŇĪĵŋŏĔŇħĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƞŅĺĽŅĶœħƟĶńĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŐĸŃĪńĬŏľĨŋĔŅĶĦƢ 

ěņĬĺĬįŌƟĔħĨŇħĨŅĴĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
ĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
ěņĬĺĬįŌƟĲƤĚĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

ţ,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 ŠȮĨŋĸŅėĴȮȮšŤťţȮůȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮȮšŤťŤ 

Ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĚŅĬ 
 +ȮȮĽņĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
 +ȮȮĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŒĬĽńĚĔńħŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮȮ 

ť,ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
 ĝŅĺĮĶŃĴĚȮȮįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĮĶŃĴĚȮȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĵĬŏĽňĵĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮȮ 

Ŧ,ȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
 ĬņőėĶĚĔŅĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮšŤťŤȮȮĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮľĶŊŀĴňįĸĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬ
ĮĸŅĴŅěńħĪņŏĮƦĬĽĮŀĨȮȮĽŅĶėħňȮȮĭĪėĺŅĴȮȮĽĔŌƠĮĕƞŅĺȮȮĕƞŅĺĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮȮŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢįƞŅĬĪŅĚ
ĽĩŅĬňőĪĶĪńĻĬƢȮȮĽĩŅĬňĺŇĪĵŋȮȮľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮȮĬŇĨĵĽŅĶȮȮĺŅĶĽŅĶȮȮĽŇŗĚıŇĴıƢŀŊŗĬȮŕȮȮŐĸŃĽŊŗŀȮSocial Media  ĶĺĴĪńŘĚěńħĚŅĬ
ŀňŏĺƟĬĪƢȮȮȮŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮȮŕ 
ŧ,ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 ĚĭĮĶŃĴŅĦŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ  ŏĮƦĬŏĚŇĬȮȮţşş*şşşȮĭŅĪ 
 +ȮȮĚŅĬŀňŏĺƟĬĪƢĨƞŅĚȮŕȮȮŏĮƦĬŏĚŇĬȮȮ Ȯšşş*şşşȮȮ ĭŅĪ 
 +ȮȮĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮȮŏĮƦĬŏĚŇĬȮ Ȯ ȮŠşş*şşşȮȮ ĭŅĪ 
 +ȮȮĽŊŗŀȮȮSocial Media  ŏĮƦĬŏĚŇĬȮȮ ȮȮȮŤş*şşşȮȮ ĭŅĪ 
 +ȮȮĽŊŗŀĺŇĪĵŋȮȮŏĮƦĬŏĚŇĬȮȮ  ȮȮȮŤş*şşşȮȮ ĭŅĪ 
Ũ,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮĝŅĺĮĶŃĴĚȮȮįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĮĶŃĴĚȮȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĶńĭĪĶŅĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 š,ȮĝŅĺĮĶŃĴĚȮȮįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĮĶŃĴĚȮȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĕƟŅŒĬĭĪĭŅĪȮȮĳŅĶĔŇěȮȮŐĸŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 Ţ,ȮĝŅĺĮĶŃĴĚȮȮįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĮĶŃĴĚȮȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĶńĭĶŌƟĩŉĚőėĶĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĨƞŅĚȮŕȮȮĪňŗŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞĪńŘĚĮƤěěŋĭńĬ
ŐĸŃŀĬŅėĨ 



 

Ţť 
 

 ţ,ȮĝŅĺĮĶŃĴĚȮȮįŌƟĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĮĶŃĴĚȮȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮȮĽŊŗŀĴĺĸĝĬȮȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĔńĭŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮȮŀńĬěŃĽƞĚįĸĩŉĚĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĨƞŀœĮ 
Šş,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
 ŐįĬĔĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮȮĽņĬńĔĚŅĬŀņĬĺĵĔŅĶ 
ŠŠ,ȮȮŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 

 

 

ĸņħńĭ ĔŇěĔĶĶĴ 
šŤťţ šŤťŤ 

Ĩė ıĵ īė Ĵė Ĕı Ĵňė ŏĴĵ ıė ĴŇĵ Ĕė Ľė Ĕĵ 

Š, ĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ             

š, ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶŒĬ

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťŤȮőħĵěńħĪņŏĮƦĬ ĽĮŀĨȮ

ĽŅĶėħňĭĪėĺŅĴĽĔŌƠĮĕƞŅĺȮĕƞŅĺĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮȮ

ŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮįƞŅĬĪŅĚ

ĽĩŅĬňőĪĶĪńĻĬƢȮĽĩŅĬňĺŇĪĵŋȮľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮȮ

ĬŇĨĵĽŅĶȮȮĺŅĶĽŅĶȮȮĽŇŗĚıŇĴıƢŀŊŗĬŕȮȮŐĸŃĽŊŗŀ

Social MediaȮĶĺĴœĮĩŉĚŏħŇĬĪŅĚœĮȮĪƞŅŏĪňĵĭ

ŏĶŊŀĮĶŃĴĚĪŋĔŐľƞĚȮŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚ

ŀĚėƢĔĶ 

            

Ţ, ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ             



 

        ŢŦ 
 

Šš,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

ŐįĬĚŅĬ-

őėĶĚĔŅĶ 
őėĶĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔŅĶ ĺńĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮ8 ĺńĬĪňŗȮŦȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŤ 

ĽņĬńĔĚŅĬȮ
: 

ĽņĬńĔĚŅĬŀņĬĺĵĔŅĶ ŐįĬĔȮ8 ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

ĸņħńĭ 
ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĪņŒľƟőėĶĚĔŅĶ 

œĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĮĶŃŏĳĪ 

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

SR/OR/ 

FR/CR 

ĔƞŀĬĔŅĶěńħĔŅĶ 

 
ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ 

őŀĔŅĽȮ

&Likelihood) 

ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

įĸĔĶŃĪĭȮ

&Impact) 

ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 

ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ŐįĬĚŅĬĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

&ĔĶĦňĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĽŌĚ-ĽŌĚĴŅĔ' 
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃ

ĔņľĬħŏĽĶŖě 
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 

ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĔŅĶěńħĔŅĶ

ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ħň-ıŀŒĝƟ-

ŀƞŀĬ' 

ĶŃħńĭėĺŅĴ

ŏĽňŗĵĚĪňŗŏľĸŊŀŀĵŌƞ 

(ĽŌĚ,ėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ

,ĮŅĬĔĸŅĚ,

ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņ

,Ĩŗņ' 

Š ĽĩŅĬĔŅĶĦƢőėĺŇħ+ŠŨĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩ

ěńħĚŅĬŀňŏĺĬĨƢĨƞŅĚŕœħƟ 

 

ORŠ Ť ţ ĽŌĚĴŅĔ ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞ

ĶŃĭŅħŀĵƞŅĚŏėƞĚėĶńħ 

įĮĽ, ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ

šŤťŤ 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ

šŤťŤ 

ĽŌĚĴŅĔ ħň ĮŅĬĔĸŅĚ 

š  

 

 

           

 ĮĶŃŏĳĪėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ8ȮŠ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy RiskȮ:ȮSR)  š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Operational RiskȮ:ȮOR)  Ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial RiskȮ:ȮFR)   

   ȮȮţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮ&Compliance RiskȮ:ȮCR) 



 

Ţŧ 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮŢȮ: ıńĥĬŅĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŒľƟĪńĬĽĴńĵŐĸŃĩŌĔĽŋĕŀĬŅĴńĵ 
  ȮȮȮȮĽŌƞĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: 
 Š,ȮŏıŊŗŀĶńĔļŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐľĸƞĚĕĬĩƞŅĵŐĸŃĞŊŘŀĕŅĵĽńĨĺƢĬŘņŒľƟĩŌĔĽŋĕŀĬŅĴńĵĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 š,ȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬŐľĸƞĚĕĬĩƞŅĵŐĸŃĞŊŘŀĕŅĵĽńĨĺƢĬŘņŒľƟĩŌĔĽŋĕŀĬŅĴńĵœħƟĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
ĔĸĵŋĪīƢ : 
 Š,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĽŋĕŀĬŅĴńĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĽŌƞĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭĽŅĔĸ 
 š,ȮıńĥĬŅĽŃıŅĬĮĸŅĔĶŋĚŏĪıȮŏĮƦĬĨĸŅħĮĸŅėĶĭĺĚěĶ &Fish Market Complex) ŒěĔĸŅĚŏĴŊŀĚľĸĺĚĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
 Ţ,ȮıńĥĬŅĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĽŅėĶȮŏĮƦĬȮHub of Seafood 
 ţ,ȮıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮ&ĨĸŅħĮĸŅĔĸŅĚĪŃŏĸŐľƞĚŐĶĔĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ
ĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
 Ť,ȮıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĳŌŏĔŖĨŏĮƦĬĨĸŅħĮĸŅĪňŗŒľĠƞĪňŗĽŋħŒĬĳŌĴŇĳŅėŀŅŏĞňĵĬȮ 
&Phuket Sire Fishery Town) 
 ť,ȮěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶıńĥĬŅĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĪňŗĴňĪŇĻĪŅĚĝńħŏěĬ 
 Ŧ,ȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬĶŃĭĭĽŇĬėƟŅĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĵƟŀĬĔĸńĭ 
 ĞŉŗĚŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŤȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮŧȮőėĶĚĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
  Ţ,ŠȮőėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮŏĲĽ#Ţ 
  Ţ,šȮőėĶĚĔŅĶŏĮƕħıŊŘĬĪňŗĔŅĶėƟŅŒĬĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮĶŃĵŃĪňŗȮš 
  Ţ,ŢȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĨĸŅħĽŇĬėƟŅĬŘņŐĸŃĔŅĶŏĔļĨĶĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚľńĺľŇĬ 
  Ţ,ţȮőėĶĚĔŅĶěńħĪņĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬĽĨŌĸ 
  Ţ,ŤȮőėĶĚĔŅĶĨĸŅħŏĮƕħĪƟŅĵĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĬĶŅīŇĺŅĽ 
  Ţ,ťȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĨĸŅħŏĝƟŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĮƤĨĨŅĬň 
  Ţ,ŦȮőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵĕŀĚĽńĨĺƢĬŘņĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
  Ţ,ŧȮőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚĻŌĬĵƢěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŐĸŃŏĔļĨĶŒĬıŊŘĬĪňŗĭŅĚĽƞĺĬĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅ
ĽĴŋĪĶĽŅėĶ 
  



 

ŢŨ 
 

őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮŏĲĽŢ 

Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
 ŒĬĮƖȮı,Ļ,šŤťşȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœħƟĶńĭĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĔƞŀĽĶƟŅĚĽņĬńĔĚŅĬ 
ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĩŌĔĽŋĕŀĬŅĴńĵ
ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĕĬĩƞŅĵĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĪņĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬŐĸŃŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĽņėńĠ 
ĕŀĚěńĚľĺńħĝĸĭŋĶňŐĸŃěńĚľĺńħĝŅĵİƤƧĚĨŃĺńĬŀŀĔȮĞŉŗĚŏĽĶŖěŏĶňĵĭĶƟŀĵŒĬŏĲĽȮšȮŐĸƟĺŐĨƞĵńĚĨƟŀĚĴňĭŅĚĽƞĺĬ 
ĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏıŇŗĴŏĨŇĴĭĶŇŏĺĦıŊŘĬĪňŗĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭĽŅīŅĶĦŌĮőĳėĚŅĬ
ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĚėŅȮĶŅĚĶŃĭŅĵĬŘņŐįĚĶƟŅĬėƟŅȮĽŋĕŅĽŅīŅĶĦŃȮĶŃĭĭœĲĲƚŅȮĮĶŃĮŅȮĭĶŇŏĺĦıŊŘĬĪňŗĶƟŅĬŀŅľŅĶȮŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚĳŌĴŇĪńĻĬƢőħĵĶŀĭĽņĬńĔĚŅĬŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŀƞŅĚĻŇĸŅŒľƟĽĺĵĚŅĴŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŒĝƟıŊŘĬĪňŗ
ĶŀĚĶńĭįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀŐĸŃĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŗĺœĮȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŒĬĔŅĶŒĝƟĪňŗħŇĬœħƟĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 
ŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮŐĸŃŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻ ĭĶĶŏĪŅėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĔŅĶĲƘƨĬĲŌŏĻĶļģĔŇěĳŅĵľĸńĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮšşŠŨ 
(COVID+ŠŨ)Ȯ  
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 Š,ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚŏıŇŗĴŏĨŇĴĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŏĝƞĬȮĚŅĬ
ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĚėŅȮĶŅĚĶŃĭŅĵĬŘņŐįĚĶƟŅĬėƟŅȮĽŋĕŅĽŅīŅĶĦŃȮĶŃĭĭœĲĲƚŅȮĮĶŃĮŅȮĭĶŇŏĺĦıŊŘĬĪňŗĶƟŅĬŀŅľŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 š,ȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĳŌĴŇĪńĻĬƢŒľƟĽĺĵĚŅĴȮŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŒĝƟıŊŘĬĪňŗĶŀĚĶńĭįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀŐĸŃĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŗĺœĮ 
ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮšşŠŨ (COVID+ŠŨ) 

Ţ,ȮħńĝĬňĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
įĸĽńĴķĪīŇś ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĮƚŅľĴŅĵ 

įĸįĸŇĨȮ&Output' ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚŕ ĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮ 
&ĳŅĵŒĬȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŤ' 

įĸĸńıīƢȮ
&Outcome'Ȯ 

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ ĶŃħńĭĴŅĔ-ţ 
(Ť - Point Likert Scale) 

ŏĝŇĚėŋĦĳŅı ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĸŅħŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĕĵŅĵ
īŋĶĔŇěŒĬıŊŘĬĪňŗĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅ 

ţ,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ŠȮĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,šŤťţȮ- ŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,ȮšŤťŤ 

Ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮĶŇĴĩĬĬŀƞŅĚĻŇĸŅȮĨņĭĸŀƞŅĚĻŇĸŅȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĝĸĭŋĶň 

ť,ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĶƟŅĬėƟŅȮĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃįŌƟŏĕƟŅĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
 



 

ţş 
 

Ŧ,ȮĺŇīňĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 ěńħĪņĶŃĭĭĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮĚŅĬĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĚėŅȮĶŅĚĶŃĭŅĵĬŘņŐįĚĶƟŅĬėƟŅȮĽŋĕŅĽŅīŅĶĦŃȮĶŃĭĭœĲĲƚŅȮ
ĮĶŃĮŅȮĭĶŇŏĺĦıŊŘĬĪňŗĶƟŅĬŀŅľŅĶȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĳŌĴŇĪńĻĬƢőħĵĶŀĭĽņĬńĔĚŅĬŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅ 
ŒľƟĽĺĵĚŅĴŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮħńĚĬňŘ 
 Š,ȮĚŅĬľĸńĚėŅėĸŋĴĔńĬĽŅħȮıŊŘĬĪňŗĝƞŀĚĺƞŅĚĶŃľĺƞŅĚľĸńĚėŅőĶĚėĸŋĴŏħŇĴ 
 š,ȮĚŅĬĔńĬĽŅħľĸńĚėŅıŊŘĬĪňŗőĶĚėĸŋĴıŊŘĬĪňŗŐįĚėƟŅħƟŅĬľĸńĚ 
 Ţ,ȮĚŅĬĶŃĭĭĭņĭńħĬŘņŏĽňĵŐĸŃĬŘņĮĢŇĔŌĸȮĽņľĶńĭıŊŘĬĪňŗĽĺńĽħŇĔŅĶ 
 ţ,ȮĚŅĬĶŃĭĭĽŋĕŅĳŇĭŅĸȮĶŃĭĭĽŌĭěƞŅĵĬŘņĮĶŃĮŅȮıĶƟŀĴĩńĚŏĔŖĭĬŘņȮŐĸŃĶŃĭĭėĺĭėŋĴĶŃĭŅĵĬŘņ 
 Ť,ȮĚŅĬĶŃĭĭĽŌĭĬŘņĪŃŏĸ 
 ť,ȮĚŅĬĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĽŌĭĬŘņľƟŀĚŒĨƟħŇĬ 
 Ŧ,ȮĚŅĬĮĶńĭĮĶŋĚĩĬĬıŊŘĬĪňŗĶĩĺŇŗĚįƞŅĬőħĵĶŀĭȮŏıŇŗĴĶŅĚĶŃĭŅĵıĶƟŀĴĪƞŀĶŃĭŅĵĬŘņ 
 ŧ,ȮĚŅĬĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĚėŅőĶĚėĸŋĴȮŐĸŃıŊŘĬőĶĚėĸŋĴȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴıŊŘĬĪňŗĶĩĺŇŗĚįƞŅĬŏĕƟŅ+ŀŀĔȮőħĵĶŀĭ 
 Ũ,ȮĚŅĬĮĶńĭĮĶŋĚĶŅĚĶŃĭŅĵĬŘņľĬƟŅŐįĚėƟŅȮĨŇħĨńŘĚĶŅĚĽŐĨĬŏĸĽıĶƟŀĴĪƞŀĶŃĭŅĵĬŘņ 
 Šş,ȮĚŅĬĽŐĨĬŏĸĽĔńŘĬĪŅĚŏĕƟŅőĶĚėĸŋĴȮ 
 ŠŠ,ȮĚŅĬĮĶńĭĮĶŋĚĭńĬœħĽŐĨĬŏĸĽŀŅėŅĶĮĶŃĳŅėŅĶ 
 Šš,ȮĚŅĬĶŃĭĭĔĸƟŀĚĺĚěĶĮƕħ 
 ŠŢ,ȮĚŅĬĶŃĭĭŏĽňĵĚĨŅĴĽŅĵ 
 Šţ,ȮĚŅĬĶŃĭĭĮƚŀĚĔńĬŀńėėňĳńĵ 
 ŠŤ,ȮĚŅĬĶŃĭĭŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŐĭĭœĶƟĽŅĵĚŅĬĶŃĭĭĮƚŀĚĔńĬĲƚŅįƞŅ 
 Šť,ȮĶŃĭĭœĴƟĔńŘĬĔĶŃħĔŀńĨőĬĴńĨŇȮŀŋĮĔĶĦƢėĶĭĝŋħȮıĶƟŀĴĝŋħĨŇħĨńŘĚ 
 ŠŦ,ȮĚŅĬĮƚŅĵĽńĠĸńĔļĦƢȮěĶŅěĶȮıĶƟŀĴĨŇħĨńŘĚ 

ŧ,ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĚĭĮĶŃĴŅĦĸĚĪŋĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĺĚŏĚŇĬĮĶŃĴŅĦȮŠŠ,şşş,şşş,şşȮĭŅĪȮ&ĽŇĭŏŀŖħĸƟŅĬĭŅĪĩƟĺĬ' 

Ũ,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Ũ,ŠȮĪŅĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě  
  Ũ,Š,ŠȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŒĬĔŅĶŒĝƟĪňŗħŇĬœħƟĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı 
Ȯ  Ũ,Š,šȮŏĮƦĬŐľĸƞĚĶŅĵœħƟľĸńĔĕŀĚĝŅĺĮĶŃĴĚŐĸŃįŌƟėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŒĬĝŋĴĝĬŀƞŅĚĻŇĸŅŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ 
ŒĬıŊŘĬĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĶŅĵœħƟěŅĔĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŐĸŃŀŅĝňıȮȮŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗ 
  Ũ,Š,ŢȮĔĶŃĨŋƟĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚėŋĦĳŅıĕŀĚȮŀ,ŀƞŅĚĻŇĸŅě,ĝĸĭŋĶň 
 Ũ,šȮĪŅĚħƟŅĬĽńĚėĴ 
  Ũ,š,ŠȮĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅœħƟĶńĭĔŅĶĭŌĶĦŃĕŉŘĬŒľĴƞȮœħƟĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĩŌĔ
ĽŋĕŀĬŅĴńĵȮĽŅĴŅĶĩĭŌĶĦŅĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĔńĬœħƟőħĵĽŃħĺĔĶŃľĺƞŅĚĝŅĺĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬȮįŌƟěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅȮ
&ĽńĨĺƢĬŘņȮįĸŇĨĳńĦĤƢĮĶŃĴĚȮĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŐĮĶĶŌĮ'ȮĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĳńĨĨŅėŅĶȮĶƟŅĬŀŅľŅĶȮĶĺĴĩŉĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬěńĚľĺńħ
ĝĸĭŋĶňŐĸŃıŊŘĬĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚ 

Ũ,š,šȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶěƟŅĚŐĶĚĚŅĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĝƞĺĵĸħĮƤĠľŅĔŅĶĺƞŅĚĚŅĬ 



 

ţŠ 
 

  Ũ,š,ŢȮįŌƟĭĶŇőĳėĽŇĬėƟŅŀŅľŅĶĪŃŏĸĽħȮŐĸŃĶƟŅĬŀŅľŅĶĞňĲŌƚħŒĬĭĶŇŏĺĦĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
ŀƞŅĚĻŇĸŅœħƟĭĶŇőĳėĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņĪňŗĽħȮĽŃŀŅħȮĩŌĔľĸńĔŀĬŅĴńĵȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚŀŅľŅĶ
&food safety'ȮŐĸŃŀŅľŅĶĮĸŀħĳńĵȮ&food security'ȮĕŀĚĶńģĭŅĸ 
  Ũ,š,ţȮĸħĮƤĠľŅĴĸĳŅĺŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴĕŀĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮĞŉŗĚĴňŀŅĵŋ 
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĴŅŏĮƦĬŏĺĸŅĬŅĬȮŐĸŃĴňĮƤĠľŅħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵœħƟěńħŒľƟĴňĶŃĭĭĭņĭńħĬŘņŏĽňĵŐĸŃ
ĔņěńħĕĵŃĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬȮĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĶŀĭőėĶĚĔŅĶłȮœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞŒľƟħňĕŉŘĬ 

Šş,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭ 
İƙŅĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ ŠȮĽņĬńĔĚŅĬĺŇĻĺĔĶĶĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ŠŠ,ȮŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 

ĸņħńĭ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 

ĮƖȮšŤťţ ĮƖȮšŤťŤ 

Ĩ,ė, ı,ĵ, ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ, ı,ė, ĴŇ,ĵ, Ĕ,ė, Ľ,ė, Ĕ,ĵ, 
Š ĽŊŗŀĽŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶƟŅĬėƟŅŐĸŃ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

            

š ěńħěƟŅĚįŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ             
Ţ Ţ,ŠȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ěńħĪņĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ėŋĦĸńĔļĦŃŏĜıŅŃ-ĔņľĬħ
ĶƞŅĚĕŀĭŏĕĨĕŀĚĚŅĬȮ&TOR)ł 
Ţ,šȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶł
ŏıŊŗŀĺŅĚĔĶŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬ
őėĶĚĔŅĶ 
Ţ,ŢȮĶƞŅĚĮĶŃĔŅĻŐĸŃ
ŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ 

Ţ,ţȮĮĶŃĝŅĺŇěŅĶĦƢĶƞŅĚȮTOR 

            

ţ ţ,ŠȮĬņŏĽĬŀŐĸŃĕŀŀĬŋĴńĨŇ
ĮĶŃĔŅĻŐĸŃȮTOR 
ţ,šȮĮĶŃĔŅĻŏĝŇĠĝĺĬ-
ěņľĬƞŅĵĞŀĚ 

            

Ť ĮĶŃĔŅĻįĸįŌƟĝĬŃŏĽĬŀĶŅėŅ
ŐĸŃĸĚĬŅĴĽńĠĠŅ 

            

ť ħņŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚ             
Ŧ ĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
őėĶĚĔŅĶ 

            

 



 

ţš 
 

Šš,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

ŐįĬĚŅĬ-
őėĶĚĔŅĶ 

őėĶĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮŏĲĽ1 ĺńĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮ8 ŠšȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŤ 

İƙŅĵ ĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮŠ 
 

ŐįĬĔȮ8  

ĸņħńĭ 
ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĪņŒľƟőėĶĚĔŅĶ 

œĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĮĶŃŏĳĪ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
SR/OR/ 
FR/CR 

ĔƞŀĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
 

ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ 

őŀĔŅĽȮ
&Likelihood) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

įĸĔĶŃĪĭȮ
&Impact) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ŐįĬĚŅĬĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
&ĔĶĦňĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĽŌĚ-ĽŌĚĴŅĔ' 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃ
ĔņľĬħŏĽĶŖě 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ħň-ıŀŒĝƟ-ŀƞŀĬ' 

ĶŃħńĭėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĪňŗŏľĸŊŀŀĵŌƞ 
(ĽŌĚ,ėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ

,ĮŅĬĔĸŅĚ,
ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņ,Ĩŗņ' 

Š ĽĩŅĬĔŅĶĦƢőėĺŇħ+ŠŨĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĮĶńĭĮĶŋĚœħƟ 
 

ORŠ Ť ţ ĽŌĚĴŅĔ ėńħĔĶŀĚıĬńĔĚŅĬĪŋĔĺńĬĔƞŀĬŏĕƟŅĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞ
ĶŃĭŅħ 

ĽĮ.ĪĶ. ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťŤ 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťŤ 

ĽŌĚĴŅĔ ħň ĮŅĬĔĸŅĚ 

  
 
 

           

  
 
 

           

  
 
 

           

  
 
 

           

ĮĶŃŏĳĪėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ8 Š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy RiskȮ:ȮSR)  š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Operational RiskȮ:ȮOR)  Ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial RiskȮ:ȮFR)   

   ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮ&Compliance RiskȮ:ȮCR)  



 

ţŢ 
 

őėĶĚĔŅĶŏĮƕħŒľƟŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮĶŃĵŃȮš  

Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
 ŒĬĮƖȮı,Ļ,šŤťşȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœħƟĶńĭĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĔƞŀĽĶƟŅĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŐĸŃ
ĨĸŅħĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĩŌĔĽŋĕŀĬŅĴńĵŐĸŃĴŅĨĶģŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĕĬĩƞŅĵĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņĪňŗœħƟ 
ěŅĔĔŅĶĪņĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬŐĸŃŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪňŗĽņėńĠĕŀĚěńĚľĺńħĝĸĭŋĶňŐĸŃěńĚľĺńħĝŅĵİƤƧĚĨŃĺńĬŀŀĔȮőħĵ 
œħƟŏĮƕħħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĺńĬĪňŗȮŠȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮšŤťţ 

ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņŐįĬįńĚŐĴƞĭĪĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮ
ŏıŊŗŀĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗĕŀĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅŒľƟĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮ
ĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵľĶŊŀĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬœħƟŏĮƕħıŊŘĬĪňŗĸŖŀėŐįĚėƟŅ 
ŒľƟěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŐĸŃĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŐĮĶĶŌĮȮőħĵĴňıŊŘĬĪňŗĪňŗěŃŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬĽƞĺĬŀŊŗĬĨŅĴŐįĬįńĚŐĴƞĭĪ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮěŉĚœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶőėĶĚĔŅĶŏĮƕħıŊŘĬĪňŗĔŅĶėƟŅŒĬĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
ŀƞŅĚĻŇĸŅȮĶŃĵŃȮšȮŒľƟŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗȮšȮĽƞĺĬȮħńĚĬňŘȮ 

Š'ȮıŊŘĬĪňŗĶƟŅĬŀŅľŅĶŀĶƞŀĵȮĴňıŊŘĬĪňŗĶĺĴȮŠŢŦ,ŤşȮĨŅĶŅĚŏĴĨĶȮěņĬĺĬȮššȮĸŖŀėȮĴňĕĬŅħıŊŘĬĪňŗĔĺƟŅĚȮš,ŤȮ
ŏĴĨĶȮĵŅĺȮš,ŤȮŏĴĨĶȮĨƞŀĸŖŀėȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĽņľĶńĭŒľƟŏĝƞŅěņľĬƞŅĵĶƟŅĬŀŅľŅĶŀĶƞŀĵŐĸŃĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚ 
ŒĬěńĚľĺńħĝĸĭŋĶň 

š'ȮıŊŘĬĪňŗĸŅĬĔŇěĔĶĶĴȮŀĵŌƞĭĶŇŏĺĦőħĴĮŅĔĪŅĚŏĕƟŅĸŖŀėŐįĚėƟŅĭĶŇŏĺĦħƟŅĬľĬƟŅěŅĔĽƞĺĬĪňŗŏľĸŊŀĪńŘĚȮšȮİƤƧĚ 
ĴňĕĬŅħıŊŘĬĪňŗĔĺƟŅĚȮŤȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮŠš,ŤşȮŏĴĨĶȮěņĬĺĬȮšȮıŊŘĬĪňŗȮĴňıŊŘĬĪňŗŒĝƟĽŀĵȮŠšŤȮĨŅĶŅĚŏĴĨĶȮŐĭƞĚŏĮƦĬœħƟȮšşȮ
ĸŖŀėŕȮľĬŉŗĚĴňĕĬŅħıŊŘĬĪňŗĔĺƟŅĚȮš,ŤȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮš,ŤȮŏĴĨĶȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŒľƟŏĝƞŅĽņľĶńĭěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅ
ĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔȮŐĸŃĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶȮŏĝƞĬȮįńĔȮįĸœĴƟĮĸŀħĽŅĶıŇļȮŀŀĶƢŐĔĬŇėȮ&Organic) łĸł 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 ŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟėƞŅěńħľŅįĸĮĶŃőĵĝĬƢĨŀĭŐĪĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŏĮƕħŒľƟŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗ 
ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮĶŃĵŃȮš 

Ţ,ȮħńĝĬňĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

įĸĽńĴķĪīŇś ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
įĸįĸŇĨȮ&Output' ěņĬĺĬĸŖŀėŐįĚėƟŅĪňŗŏĮƕħĮĶŃĴŌĸ œĴƞĨŗņĔĺƞŅȮŠŧȮĸŖŀė  

įĸĸńıīƢȮ&Outcome'Ȯ 
ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ ĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶĮĶŃĴŌĸ œĴƞĨŗņĔĺƞŅȮšşȮĸƟŅĬĭŅĪ 
ŏĝŇĚėŋĦĳŅı ŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĸŅħŒĬĔŅĶħŉĚħŌħĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ţ,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ŠȮĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,šŤťţȮ- ŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,ȮšŤťŤ 

Ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮĶŇĴĩĬĬŀƞŅĚĻŇĸŅȮĨņĭĸŀƞŅĚĻŇĸŅȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĝĸĭŋĶň 

ť,ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
 įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĶƟŅĬėƟŅ 



 

ţţ 
 

Ŧ,ȮĺŇīňĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗĶƟŅĬŀŅľŅĶŀĶƞŀĵȮŐĸŃŒĬıŊŘĬĪňŗĸŅĬĔŇěĔĶĶĴȮőħĵĔŅĶĮĶŃĔŅĻ
ŏĝŇĠĝĺĬĮĶŃĴŌĸĵŊŗĬĞŀĚĔņľĬħįĸĨŀĭŐĪĬȮħńĚĬňŘ 

ŧ,ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ıŊŘĬĪňŗ ěņĬĺĬĸŖŀė ĶŅĵœħƟĔŅĶŏĮƕħŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗ ĶŅĵœħƟĶĺĴ 
Š,ȮıŊŘĬĪňŗĶƟŅĬŀŅľŅĶŀĶƞŀĵȮ ŧ ėƞŅįĸĮĶŃőĵĝĬƢĨŀĭŐĪĬŐĶĔ 

&œĴƞĨŗņĔĺƞŅ'ȮŤşş,şşşȮĭŅĪ-ĸŖŀė 
ėƞŅŏĝƞŅœĴƞĨŗņĔĺƞŅȮŤ,şşşȮĭŅĪ-ĸŖŀė-ŏħŊŀĬ 

ţȮĸƟŅĬĭŅĪ 
ş,şţȮĸƟŅĬĭŅĪ-ŏħŊŀĬ 

š,ȮıŊŘĬĪňŗĸŅĬĔŇěĔĶĶĴ Šş ėƞŅįĸĮĶŃőĵĝĬƢĨŀĭŐĪĬŐĶĔ 
&œĴƞĨŗņĔĺƞŅ'Ȯťşş,şşşȮĭŅĪ-ĸŖŀėȮ 
ėƞŅŏĝƞŅœĴƞĨŗņĔĺƞŅȮŤ,şşşȮĭŅĪ-ĸŖŀė-ŏħŊŀĬ 

ťȮĸƟŅĬĭŅĪ 
ş,şŤȮĸƟŅĬĭŅĪ-ŏħŊŀĬ 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ:  
Š,ȮėƞŅĞŊŘŀĞŀĚȮŤşş ĭŅĪȮ 
š. ŏĚŇĬĮĶŃĔńĬĞŀĚȮŤ,şşş ĭŅĪȮ 
Ţ.ȮŏĚŇĬĺŅĚĴńħěņȮŠş%ȮĕŀĚĴŌĸėƞŅĮĶŃĴŌĸȮ 
ţ. ėƞŅĨƞŀĽńĠĠŅȮţş,şşşȮĭŅĪ 

Ũ,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Ũ,ŠȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĴňĶŅĵœħƟȮėƞŅěńħľŅįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮėƞŅŏĝƞŅȮŐĸŃėƞŅĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬŕȮěŅĔ 
ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮĽƞĚįĸĳŅıĶĺĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĚėƢĔĶŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

Ũ,šȮȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟľĸńĔĕŀĚĝŅĺĮĶŃĴĚȮįŌƟėƟŅĽńĨĺƢĬŘņȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĴĚȮœħƟŐĔƞȮīŋĶĔŇě
ľƟŀĚŏĵŖĬȮőĶĚĬŘņŐĕŖĚȮŐĸŃőĶĚĚŅĬŐĮĶĶŌĮȮŐĸŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŐĸŃŀŅĝňıŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗŀƞŅĚĻŇĸŅ 
ŐĸŃıŊŘĬĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 Ũ,ŢȮĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃįŌƟĭĶŇőĳėœħƟĭĶŇőĳėĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņĪňŗĽħȮĽŃŀŅħȮĮĶŅĻěŅĔĽŅĶĲŀĶƢĴŅĸňĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚŀŅľŅĶȮ&food safety) ŐĸŃŀŅľŅĶĮĸŀħĳńĵȮ&food security) ĕŀĚĶńģĭŅĸ 

Šş,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭ 
İƙŅĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ ŠȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽńĚėĴ 

  



 

ţŤ 
 

ŠŠ,ȮŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 

ĸņħńĭ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 

 ĮƖȮšŤťţ ĮƖȮšŤťŤ 

Ĕ.ĵ Ĩ,ė, ı,ĵ, ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ, ı,ė, ĴŇ,ĵ, Ĕ,ė, Ľ,ė, Ĕ,ĵ, 

Š, ĬņŏĽĬŀĕŀŀĬŋĴńĨŇĶƞŅĚőėĶĚĔŅĶ              

š, ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶƞŅĚ
ĮĶŃĔŅĻľŅįŌƟŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗȮ(TOR)   

             

Ţ, ŏĽĬŀĶƞŅĚĮĶŃĔŅĻľŅįŌƟŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗȮȮ
(TOR)  

             

ţ, ŐĨƞĚĨńŘĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĮĶŃĴŌĸ 
ȮȮ ţ,ŠȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĭĞŀĚ 
ȮȮȮţ,šȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏĮƕħŐĸŃ
ıŇěŅĶĦŅĞŀĚĮĶŃĴŌĸ 

             

Ť, ĮĶŃĔŅĻľŅįŌƟŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗ              

ť, ĵŊŗĬĞŀĚĮĶŃĴŌĸŏĽĬŀĶŅėŅŏĝƞŅ              

Ŧ, ıŇěŅĶĦŅįĸįŌƟœħƟĽŇĪīŇŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗȮ
ĪĶ,ŀƞŅĚĻŇĸŅ 

             

ŧ, ĮĶŃĔŅĻįĸįŌƟĝĬŃĔŅĶĮĶŃĴŌĸ              

Ũ, ĽƞĚĴŀĭıŊŘĬĪňŗŏĨĶňĵĴĪņĽńĠĠŅȮ
ŐĸŃěńħŏĔŖĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢĨŀĭ
ŐĪĬ 

             

Šş, ěńħĪņĽńĠĠŅŏĝƞŅ              

ŠŠ, įŌƟŏĝƞŅŏĕƟŅħņŏĬŇĬĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴ
ıŊŘĬĪňŗ 

             

Šš, įŌƟŏĝƞŅŏĮƕħĔŇěĔŅĶ              

 



 

ţť 
 

Šš,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

ŐįĬĚŅĬ-
őėĶĚĔŅĶ 

őėĶĚĔŅĶŏĮƕħŒľƟŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀƞŅĚĻŇĸŅȮĶŃĵŃȮš ĺńĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮ8 ŠšȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŤ 

İƙŅĵ İƙŅĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ Š ŐįĬĔȮ8  

ĸņħńĭ 
ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĪņŒľƟőėĶĚĔŅĶ 

œĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĮĶŃŏĳĪ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
SR/OR/ 
FR/CR 

ĔƞŀĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
 

ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ 

őŀĔŅĽȮ
&Likelihood) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

įĸĔĶŃĪĭȮ
&Impact) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ŐįĬĚŅĬĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
&ĔĶĦňĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĽŌĚ-ĽŌĚĴŅĔ' 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃ
ĔņľĬħŏĽĶŖě 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ħň-ıŀŒĝƟ-ŀƞŀĬ' 

ĶŃħńĭėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĪňŗŏľĸŊŀŀĵŌƞ 
(ĽŌĚ,ėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ

,ĮŅĬĔĸŅĚ,
ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņ,Ĩŗņ' 

Š œĴƞĴňįŌƟĵŊŗĬĮĶŃĴŌĸ 
 
 

ORŠ Ť Ţ ĽŌĚ ĽŊŗŀĽŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬĽŊŗŀĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚ 

ĽĮ.ĪĶ. ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťŤ 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťŤ 

ĽŌĚ ħň ĮŅĬĔĸŅĚ 

š ĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĴŌĸœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĕńŘĬĨŀĬ 
 

ORš Ť š ĮŅĬĔĸŅĚ ěńħĪņėŌƞĴŊŀŐĸŃĞńĔĞƟŀĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪŋĔĕńŘĬĨŀĬ 

ĽĮ.ĪĶ. ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťŤ 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťŤ 

ĮŅĬĔĸŅĚ ħň ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņ 

Ţ ĴňĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬĕńħĕĺŅĚĔŅĶĮĶŃĴŌĸ 
 
 

SRš Ť ţ ĽŌĚĴŅĔ ĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭŐĔĬĬņŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ĩŌĔĨƟŀĚ 

ĽĮ.ĪĶ. ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťŤ 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťŤ 

ĽŌĚĴŅĔ ħň ĮŅĬĔĸŅĚ 

ţ  
 
 

    ĮĶŃĽŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨņĶĺěŒĬĔŅĶħŌŐĸ
ėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸŃĮƚŀĚĮĶŅĴĔŅĶĔƞŀ
ŏľĨŋ 

ĽĮ.ĪĶ. ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťŤ 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťŤ 

ĽŌĚĴŅĔ ħň ĮŅĬĔĸŅĚ 

  
 
 

           

ĮĶŃŏĳĪėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ8 Š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy RiskȮ:ȮSR)  š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Operational RiskȮ:ȮOR)  Ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial RiskȮ:ȮFR)   

   ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮ&Compliance RiskȮ:ȮCR)  



 

ţŦ 
 

őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĨĸŅħĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŐĸŃĔŅĶŏĔļĨĶĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚľńĺľŇĬ 

Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

 ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚľńĺľŇĬŏĮƦĬȮŠȮŒĬȮŠŧȮĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮ&ŀĽĮ,'ȮĔƞŀĽĶƟŅĚ
ĕŉŘĬĨŅĴıĶŃĶŅĝħņĶŇĕŀĚıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃŏěƟŅŀĵŌƞľńĺȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗ šŧ ŏĴļŅĵĬȮı,Ļ,šŤşť ėĶńŘĚĪňŗŏĽħŖěıĶŃĶŅĝ
ħņŏĬŇĬŐĮĶıĶŃĶŅĝģŅĬĴŅĮĶŃĪńĭĪňŗıĶŃĶŅĝĺńĚœĔĸĔńĚĺĸȮŀņŏĳŀľńĺľŇĬȮěńĚľĺńħĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢ 
őħĵœħƟĪĶĚĴňıĶŃĶŅĝĮĶŅĶĳĨƞŀĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢȮĩŉĚėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬĕŀĚĝŅĺĮĶŃĴĚ
ŀņŏĳŀľńĺľŇĬŒĬĔŅĶěŀħŏĶŊŀŐĸŃĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņĕŉŘĬİƤƧĚȮȮĨƞŀĴŅŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮšŨ īńĬĺŅėĴȮšŤşŦȮĶńģĭŅĸ 
œħƟŀĬŋĴńĨŇĚĭĮĶŃĴŅĦȮŨţŢ*şşş ĭŅĪȮĽĶƟŅĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĕĬŅħĔĺƟŅĚȮŢ ŏĴĨĶŐĸŃĵŅĺȮŠŨš ŏĴĨĶȮŐĸŃŐĸƟĺŏĽĶŖě
ĽĴĭŌĶĦƢŏĴŊŗŀȮĺńĬĪňŗȮŠŦ ĔńĬĵŅĵĬȮšŤşŧȮŏıŊŗŀŒľƟĝŅĺĮĶŃĴĚŒĬĪƟŀĚĪňŗŀņŏĳŀľńĺľŇĬȮŐĸŃĨƞŅĚĪƟŀĚĪňŗȮœħƟĴňĪƞŅěŀħŏĶŊŀȮ
ĴňĪňŗěņľĬƞŅĵŐĸŃĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņœĮĨƞŅĚěńĚľĺńħœħƟĽŃħĺĔȮĨńŘĚŐĨƞĬńŘĬŏĮƦĬĨƟĬĴŅȮĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚľńĺľŇĬȮ 
œħƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĕĬĩƞŅĵĽńĨĺƢĬŘņĪńŘĚěŅĔĔŅĶĪņĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬŐĸŃĮĶŃĴĚıŅĦŇĝĵƢŒĬİƤƧĚŀƞŅĺœĪĵĕŀĚěńĚľĺńħ
ĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢȮŐĸŃěńĚľĺńħŒĔĸƟŏėňĵĚȮ 
 ľĸŅĵĮƖĨƞŀĴŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚľńĺľŇĬȮŏĶŇŗĴĴňĽĳŅıŏĔƞŅĝņĶŋħĪĶŋħőĪĶĴěĬĔĶŃĪńŗĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĕĬĩƞŅĵĽńĨĺƢ
ĬŘņœħƟȮȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮěŉĚœħƟĪņĔŅĶĽĶƟŅĚĽŃıŅĬĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĕŉŘĬŒľĴƞȮĞŉŗĚŀĵŌƞŒĔĸƟĽŃıŅĬŏħŇĴȮ 
ŏıŊŗŀĽŊĭĽŅĬıĶŃĶŅĝħņĶŇȮőħĵħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĶŀĵıĶŃĶŅĝħņĶŇĕŀĚŒĬľĸĺĚĶńĝĔŅĸĪňŗȮŨȮŐĸŃŏĮƦĬĳŅĶĔŇěľĸńĔ
ħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶėĺĭėŌƞĔńĭėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮħƟĺĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴň 
ĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĔŅĶĪņĮĶŃĴĚŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŒĬĕĦŃĪňŗŀņŏĳŀľńĺľŇĬȮĔŖĴňĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃ 
ĕĵŅĵįńĚŏĴŊŀĚĪņŒľƟĴňėĺŅĴŏěĶŇĠŀĵƞŅĚĔƟŅĺĔĶŃőħħȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮěŉĚĴňĬőĵĭŅĵĪňŗěŃıńĥĬŅĪƞŅŏĪňĵĭ
ŏĶŊŀĮĶŃĴĚľńĺľŇĬĕŉŘĬȮőħĵěńħŒľƟĴňȮŴőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĨĸŅħĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŐĸŃĔŅĶŏĔļĨĶĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
ľńĺľŇĬŵȮőħĵȮŀĽĮ,ȮŒľƟŏŀĔĝĬŏĕƟŅĴŅĸĚĪŋĬŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĸŖŀėĶƟŅĬėƟŅŐĸŃĕĵŅĵĽŃıŅĬȮĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĶƟŅĬėƟŅ
ĽƞĺĬĕĵŅĵħƟŅĬĕƟŅĚİƤƧĚŏħňĵĺȮ&ħƟŅĬĕĺŅĴŊŀȮŏĴŊŗŀľńĬľĬƟŅœĮĪŅĚĮĸŅĵĪƞŅ'ȮěŅĔĽŃıŅĬĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŀŀĔœĮĮĶŃĴŅĦȮ
Ţ,ŤȮ+ȮţȮŏĴĨĶĶĺĴıŊŘĬĪňŗĔƞŀĽĶƟŅĚœĴƞŏĔŇĬȮŠ,şşş ĨŅĶŅĚŏĴĨĶȮŒĬĽƞĺĬĨƞŀĕĵŅĵěŅĔĽŃıŅĬĕŀĚŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞ 
ŐĸŃŐĭƞĚıŊŘĬĪňŗħńĚĔĸƞŅĺĮĶŃĴŅĦȮŠ,ŤȮŏĴĨĶȮŏĮƦĬĪŅĚŏĪƟŅȮĪňŗŏľĸŊŀŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĶƟŅĬėƟŅȮĨńĺĽŃıŅĬŏħŇĴĵńĚŏĮƦĬĕŀĚȮŀĽĮ,Ȯ
ŒĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŏıŊŗŀĔŇěĔŅĶĕŉŘĬĮĸŅěŅĔĪňŗŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚıŅĦŇĝĵƢȮőħĵŀĬŋĠŅĨŒľƟįŌƟĸĚĪŋĬĽĶƟŅĚĽƞĺĬĕĵŅĵ 
ŏĮƦĬĶƟŅĬėƟŅŒĝƟĶƞĺĴħƟĺĵŏıŊŗŀĔŅĶĽńĠěĶŏĪƞŅĬńŘĬȮľƟŅĴėƟŅĕŅĵľĶŊŀĽĶƟŅĚĽŇŗĚŒħĭĬıŊŘĬĪňŗħńĚĔĸƞŅĺĪńŘĚľĴħȮıĶƟŀĴĪńŘĚ
ĮĶńĭĮĶŋĚĳŌĴŇĪńĻĬƢŒľƟĽĺĵĚŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŒĝƟıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴħƟĺĵĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĻńĔĵĳŅıĕŀĚıŊŘĬĪňŗŒĬŏĝŇĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺėĺĭėŌƞĔńĭŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢȮ
ŀńĬŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒĬĔŅĶěńħľŅįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĔńĭȮŀĽĮ, 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 š,ŠȮŏıŊŗŀŒľƟŏŀĔĝĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĽĬŒěŏĕƟŅĴŅĸĚĪŋĬĔƞŀĽĶƟŅĚĸŖŀėĶƟŅĬėƟŅŐĸŃıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĭĬĽŃıŅĬĪƞŅŏĪňĵĭ
ŏĶŊŀĮĶŃĴĚľńĺľŇĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅĽńĠĠŅŏĝƞŅȮŢşȮĮƖ 
 š,šȮŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶœħƟĽŇĪīŇŐĸŃėƞŅŏĝƞŅȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗĭĬĽŃıŅĬĪƞŅŏĪňĵĭ
ŏĶŊŀĮĶŃĴĚľńĺľŇĬŒľƟĔńĭŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 



 
 

ţŧ 
 

 š,ŢȮŏıŊŗŀŒľƟĴňŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬŀņŏĳŀľńĺľŇĬȮěńĚľĺńħĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢȮĽƞĚįĸĪņŒľƟĝŋĴĝĬŒĔĸƟŏėňĵĚ
ĽŅĴŅĶĩĪņŀŅĝňıŏĽĶŇĴĔƞŀŒľƟŏĔŇħĶŅĵœħƟŒĬĝŋĴĝĬŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŐĸŃĪņŒľƟĝŋĴĝĬĬƞŅŀĵŌƞŐĸŃıńĥĬŅŏĮƦĬĝŋĴĝĬĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 

Ţ,ȮħńĝĬňĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

įĸĽńĴķĪīŇś ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
įĸįĸŇĨȮ&Output' ĶŃĵŃŏĺĸŅœħƟįŌƟĶńĭĽŇĪīŇ ĳŅĵŒĬȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŤ 

įĸĸńıīƢȮ
&Outcome'Ȯ 

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ ěņĬĺĬĸŌĔėƟŅĪňŗĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀȮ(ĝƞĺĚĮƖŐĶĔ) 

Š,şşşȮėĬ-ĺńĬ 

ŏĝŇĚėŋĦĳŅı ěņĬĺĬĶŅĵœħƟěŅĔėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴ
ŐĶĔŏĕƟŅȮŐĸŃėƞŅŏĝƞŅ 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮŢ,şşş,şşşȮĭŅĪ 

ţ,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 

 ĴĔĶŅėĴȮšŤťŤȮ+ȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŤ 

Ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚľńĺľŇĬȮĩĬĬĝĴĽŇĬīŋƢȮĨņĭĸľńĺľŇĬȮŀņŏĳŀľńĺľŇĬȮȮěńĚľĺńħĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢȮıŊŘĬĪňŗ
ĔƞŀĽĶƟŅĚœĴƞŏĔŇĬȮȮŠ,şşş ĨŅĶŅĚŏĴĨĶ 

ť,ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
 ĬńĔīŋĶĔŇěŐĸŃįŌƟĸĚĪŋĬ 

Ŧ,ȮĺŇīňĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 Ŧ,ŠȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĔņľĬħŐĸŃěńħĪņĶƞŅĚȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĨĸŅħĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŐĸŃĔŅĶŏĔļĨĶĪƞŅ
ŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚľńĺľŇĬȮ 
 Ŧ,šȮĬņŏĽĬŀėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěȮĔŅĶĸĚĪŋĬ ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 
 Ŧ,ŢȮĬņŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
 Ŧ,ţȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬěńħĪņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĪėĬŇėȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸ 
 Ŧ,ŤȮħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĔŅĻľŅŏŀĔĝĬȮŏıŊŗŀŏĕƟŅĴŅĸĚĪŋĬŐĸŃıńĥĬŅȮħƟĺĵŒľƟĽŇĪīŇĔŅĶŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗĭĶŇŏĺĦĽŃıŅĬ
ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚľńĺľŇĬȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœħƟĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢėƞŅĨŀĭŐĪĬŐĸŃėƞŅŏĝƞŅĶŅĵĮƖĔńĭ
ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ őħĵĺŇīňĔŅĶĮĶŃĔŅĻŏĝŇĠĝĺĬľŅįŌƟœħƟĽŇĪīŇ 
Ŧ,ťȮĸĚĬŅĴĽńĠĠŅ 
 Ŧ,ŦȮįŌƟœħƟĶńĭĽŇĪīŇŏĽĬŀŐįĬĚŅĬ 
 Ŧ,ŧȮįŌƟœħƟĶńĭĽŇĪīŇħņŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚ 
  

ŧ,ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 ŏŀĔĝĬįŌƟœħƟĶńĭĽŇĪīŇŏĮƦĬįŌƟĸĚĪŋĬ 

 



 
 

ţŨ 
 

Ũ,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Ũ,ŠȮĽņĬńĔĚŅĬĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚľńĺľŇĬȮĴňĶŅĵœħƟěŅĔėƞŅĨŀĭŐĪĬŐĶĔŏĕƟŅŐĸŃėƞŅŏĝƞŅȮĽƞĚįĸŒľƟ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃģŅĬŃĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 Ũ,šȮĴňŐľĸƞĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŒĬŀņŏĳŀľńĺľŇĬȮěńĚľĺńħĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢȮěŃĴňĽƞĚįĸĪņŒľƟĝŋĴĝĬĮĶŃĴĚ
ŒĔĸƟŏėňĵĚĽŅĴŅĶĩĪņŀŅĝňıŏĽĶŇĴȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĶŅĵœħƟŒĬĝŋĴĝĬŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŐĸŃĪņŒľƟĝŋĴĝĬĬƞŅŀĵŌƞŐĸŃıńĥĬŅŏĮƦĬ 
ĮĶŃĴĚŏĝŇĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœħƟ 
 Ũ,ŢȮŏĔŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŅĔĪĶńıĵƢĽŇĬĪňŗĴňŀĵŌƞŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢ 

Šş,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭ 
 İƙŅĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮŠȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶıŇŏĻļȮİƙŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ 
őėĶĚĔŅĶıŇŏĻļȮĽņĬńĔĚŅĬĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚľńĺľŇĬȮ 

ŠŠ,ȮŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 

ĸņħńĭ ĔŇěĔĶĶĴ 
ĮƖȮšŤťţ ĮƖȮšŤťŤ 
ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ, ı,ė, ĴŇ,ĵ, Ĕ,ė, Ľ,ė, Ĕ,ĵ, 

Š ěńħĪņĶƞŅĚőėĶĚĔŅĶĬņŏĽĬŀ 
ĕŀėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŐĸŃŀĬŋĴńĨŇĨƞŀȮįŀŀ, 

          

š ĬņŏĽĬŀėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
ıńĥĬŅīŋĶĔŇěȮĔŅĶĸĚĪŋĬȮŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮŀĽĮ, 

          

Ţ Ţ,ŠȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĪņ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħėŋĦĸńĔļĦŃŏĜıŅŃ-
ĔņľĬħĶƞŅĚĕŀĭŏĕĨĕŀĚĚŅĬȮ&TOR) 
Ţ,šȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶł 
ŏıŊŗŀĺŅĚĔĶŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶł 
Ţ,ŢȮĶƞŅĚĮĶŃĔŅĻŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕ 
ĔŅĶŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶł 
Ţ,ţȮĮĶŃĝŅıŇěŅĶĦƢĶƞŅĚȮTOR 

          

ţ ţ,ŠȮĬņŏĽĬŀŐĸŃĕŀŀĬŋĴńĨŇ 
ĮĶŃĔŅĻŐĸŃȮTOR 
ţ,šȮĮĶŃĔŅĻŏĝŇĠĝĺĬ-ěņľĬƞŅĵĞŀĚ 

          

Ť ĵŊŗĬĞŀĚŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶł        Ȯ   

ť ıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ           
Ŧ Ŧ,ŠȮŐěƟĚįĸŐĸŃĮĶŃĔŅĻįŌƟœħƟĽŇĪīŇ 
Ŧ,šȮěńħĪņĽńĠĠŅ 

          



 
 

Ťş 
 

ĸņħńĭ ĔŇěĔĶĶĴ 
ĮƖȮšŤťţ ĮƖȮšŤťŤ 
ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ, ı,ė, ĴŇ,ĵ, Ĕ,ė, Ľ,ė, Ĕ,ĵ, 

ŧ ŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ
ĨƞŀȮįŀŀ,ȮĔƞŀĬĬņŏĽĬŀ
ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶłȮŐĸŃȮėĔŀ,Ȯ 
ŏıŊŗŀĪĶŅĭĨƞŀœĮ 

          
 



 

ŤŠ 
 

Šš,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

ŐįĬĚŅĬ-
őėĶĚĔŅĶ 

őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĨĸŅħĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŐĸŃĔŅĶŏĔļĨĶĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚľńĺľŇĬ ĺńĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮ8  ŠšȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŤ 

İƙŅĵ İƙŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃőėĶĚĔŅĶıŇŏĻļ ĽņĬńĔĚŅĬȮ8   ĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶıŇŏĻļ 

ĸņħńĭ 
ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĪņŒľƟőėĶĚĔŅĶ 

œĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĮĶŃŏĳĪ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
SR/OR/ 
FR/CR 

ĔƞŀĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
 

ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ 

őŀĔŅĽȮ
&Likelihood) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

 
įĸĔĶŃĪĭȮ
&Impact) 
ĶŃħńĭȮŠȮůȮŤ 

 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ŐįĬĚŅĬĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
&ĔĶĦňĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĽŌĚ-ĽŌĚĴŅĔ' 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃ
ĔņľĬħŏĽĶŖě 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(ħň-ıŀŒĝƟ-
ŀƞŀĬ' 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗ
ŏľĸŊŀŀĵŌƞ 

(ĽŌĚ,ėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ,
ĮŅĬĔĸŅĚ,
ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņ,Ĩŗņ' 

Š 
 
 
 
 
š 
 
 
Ţ 

ŏĻĶļģĔŇěőħĵĶĺĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻœħƟĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĶŃĭŅħ
ĕŀĚŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ+Ȯ0./7ȮŀŅěĪņŒľƟ
ĴňįŌƟĽĬŒěĬƟŀĵľĶŊŀœĴƞĴňįŌƟĽĬŒěŒĬĔŅĶ
ĸĚĪŋĬȮ 
ĔŅĶŏıŇŗĴĶŅĵœħƟȮœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗĔņľĬħȮ
ěŃĪņŒľƟĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚģŅĬŃĪŅĚŏĚŇĬĕŀ
ĚŀĽĮ,ħƟĺĵȮ 
ħƟŅĬĽńĚėĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ıŊŘĬĪňŗĕŀĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚľńĺľŇĬȮ
ŀĵŌƞĨŇħĔńĭıĶŃĶŅĝĺńĚœĔĸĔńĚĺĸŐĸŃŀĵŌƞ
ŒĬĝŋĴĝĬŏĴŊŀĚȮŀŅěěŃĴňĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬ
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴěŅĔįŌƟŏĽňĵįĸĮĶŃőĵĝĬƢ
ĪňŗĭĶŇŏĺĦŒĔĸƟŏėňĵĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĔŅĶ
ĮĶńĭĳŌĴŇĪńĻĬƢŐĸŃĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĕĵŅĵ
ıŊŘĬĪňŗĽŃıŅĬȮ 

SR 
 
 
 
 

FR 
 
 

SR 
 

ţ 
 
 
 

 
ţ 
 
 
Ţ 
 
 
 
 
 

Ť 
 
 
 

 
Ť 
 
 
Ť 

ĽŌĚĴŅĔ 
 
 
 

 
ĽŌĚĴŅĔ 

 
 
ĽŌĚĴŅĔ 

-ŀĽĮ,ȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃ
ŐįĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮőėĶĚĔŅĶłȮŏĝŇĠ
ĝĺĬĬńĔĸĚĪŋĬľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚȮĔŖěŃĪņŒľƟ
ĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ 
 
-ĔņľĬħŏĚŊŗŀĬœĕȮTOR ŐĸŃĽńĠĠŅŒľƟ
ĶńħĔŋĴŐĸŃĬņĶŃĭĭěńħĔĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĽņėńĠ 
+ȮŀĽĮ,ȮĨƟŀĚĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĝńħŏěĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĬňŘȮĔŖěŃĪņ
ŒľƟėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ 

- ĪņŏĚŊŗŀĬœĕĳŌĴŇĽńĚėĴĴŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚ
ĕŀĚȮTOR / ĽńĠĠŅ 

Ľĭėı, 
ĽĮ,ĪĶ,Š 

 
 
 
Ľĭėı, 
ĽĮ,ĪĶ,Š 

 
Ľĭėı, 
ĽĮ,ĪĶ,Š 

ĴĔĶŅėĴȮšŤťŤȮ
+ȮĔńĬĵŅĵĬȮ
šŤťŤ 
 
 
ĴĔĶŅėĴȮšŤťŤȮ
+ȮĔńĬĵŅĵĬȮ
šŤťŤ 
ĴĔĶŅėĴȮšŤťŤȮ
+ȮĔńĬĵŅĵĬȮ
šŤťŤ 

ŏŀĔĝĬ 
įŌƟœħƟĶńĭĽŇĪīŇ 
ŏĮƦĬįŌƟĸĚĪŋĬ 
 
 
ŏŀĔĝĬ 
įŌƟœħƟĶńĭĽŇĪīŇ 
ŏĮƦĬįŌƟĸĚĪŋĬ 
ŏŀĔĝĬ 
įŌƟœħƟĶńĭĽŇĪīŇ 
ŏĮƦĬįŌƟĸĚĪŋĬ 

ĽŌĚĴŅĔ 
 
 
 
 
ĽŌĚĴŅĔ 

 
 
ĽŌĚĴŅĔ 

 
 
 
 

ħň 
 
 
 
 
ħň 
 
 
ħň 

ĮŅĬĔĸŅĚ 
 
 
 
 

ĮŅĬĔĸŅĚ 
 
 

ĮŅĬĔĸŅĚ 
 

 

ĮĶŃŏĳĪėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ8 Š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy RiskȮ:ȮSR)  š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Operational RiskȮ:ȮOR)  Ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial RiskȮ:ȮFR)   

   ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮ&Compliance RiskȮ:ȮCR)  



 

Ťš 
 

őėĶĚĔŅĶěńħĪņĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬĽĨŌĸ 
Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢȮĴňıńĬīĔŇěŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŐıĮĸŅȮĨĸŅħĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņȮįĸŇĨĳńĦĤƢĽńĨĺƢĬŘņĪňŗĩŌĔĔġľĴŅĵœħƟĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵ
ŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴȮĨĸŀħěĬĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňıŒľƟĔńĭĝŅĺĮĶŃĴĚőħĵĔŅĶĴň
ĔŀĚĪŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĴĚŒľƟĔŌƟĵŊĴŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮŐĸŃěńħĞŊŘŀŀŋĮĔĶĦƢĮĶŃĴĚĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĞƞŀĴŏĶŊŀȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĮĶŃĴĚȮĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮőħĵŏĜıŅŃĝŅĺĮĶŃĴĚĕĬŅħŏĸŖĔĪňŗĪņĔŅĶĮĶŃĴĚŏıŊŗŀĔŅĶĵńĚĝňıȮŒĝƟŐĶĚĚŅĬ 
ŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬŏĮƦĬľĸńĔĪňŗĴńĔŏĶňĵĔĔńĬĺƞŅĝŅĺĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬȮĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞŀĵŌƞŒĬĽĩŅĬŃėƞŀĬĕƟŅĚĵŅĔěĬȮľŅŏĝƟŅĔŇĬėŗņȮ
ĽƞĺĬŒľĠƞĴňŏĶŊŀĕĬŅħŏĸŖĔŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢĪňŗĴňĔņĸńĚŐĶĚĴƟŅĨŗņĪņĔŅĶĮĶŃĴĚŀĵŌƞŒĔĸƟĝŅĵİƤƧĚȮĞŉŗĚĝŅĺĮĶŃĴĚŏľĸƞŅĬňŘĴńĔŏĕƟŅ
ĴŅĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŒĬĔŅĶĔŌƟĵŊĴŏĚŇĬœĮĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮěŉĚĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĸŌĔėƟŅėĬĽņėńĠĪňŗ
ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮħƟŅĬ
ĔŅĶŏĚŇĬȮħƟŅĬĔŅĶŐĮĶĶŌĮȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕĵŅĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňıŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĝŅĺĮĶŃĴĚȮ
ŒĬĔĸĵŋĪīƢĕĵŅĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĵĔĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅŀŅĝňıĝŅĺĮĶŃĴĚȮŐĸŃėĶŀĭėĶńĺȮħƟĺĵŏľĨŋĬňŘȮěŉĚĽĴėĺĶĪňŗ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĝŅĺĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬœĺƟħƟĺĵȮěŉĚĕŀŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬőħĵĽĶŋĮ
ıŀĽńĚŏĕĮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵœĺƟŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŀœĮ 

ĔŅĶĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬĕŀĚœĪĵŏĮƦĬŀŅĝňıĪňŗĴňĴŅĵŅĺĬŅĬȮŏĮƦĬĔŅĶĪņĔŅĶĮĶŃĴĚĶŅĵĵƞŀĵĪňŗĬņĽńĨĺƢĬŘņ 
ŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏĸňŘĵĚėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃĕŅĵŒĬĨĸŅħĪƟŀĚĩŇŗĬȮĨĸŅħĔĸŅĚĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņȮŐĸŃĮƤěěŋĭńĬŏĕƟŅĨĸŅħ
ŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĬěņĬĺĬĴŅĔȮőħĵěŃŏĮƦĬĔŅĶĪņĚŅĬĔńĬŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬľĶŊŀĠŅĨŇıňŗĬƟŀĚĪňŗŀĵŌƞ
ŒĔĸƟŏėňĵĚȮŀŀĔĪņĔŅĶĮĶŃĴĚŐĨƞĸŃŏĪňŗĵĺŏıňĵĚȮŠȮ+ȮšȮĺńĬȮŐĨƞŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬěņĬĺĬėĬĶŋƞĬŒľĴƞĪňŗŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵ
ėĶŀĭėĶńĺĪņĮĶŃĴĚŏĶŇŗĴĸħĸĚȮěŉĚĴňĔŅĶĶƞĺĴĸĚŐĶĚĪņĮĶŃĴĚĔńĭŏıŊŗŀĬĭƟŅĬľĶŊŀĔŅĶěƟŅĚŐĶĚĚŅĬȮĞŉŗĚĴńĔěŃŀŀĔĪņ
ĔŅĶĮĶŃĴĚȮŠȮ+ȮţȮėĬȮŐĸƟĺŐĨƞĕĬŅħĕŀĚŏĶŊŀŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃĴĚĪňŗŒĝƟȮőħĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔĸŋƞĴĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬĴňľĸŅĵ
ĮĶŃŏĳĪȮœħƟŐĔƞȮĮĶŃŏĳĪŀĺĬĨŇħĨŅȮŏĝƞĬȮŀĺĬĸŀĵĮĸŅŀŇĬĪĶňȮŀĺĬĸŀĵĮĸŅĔŃıĚĕŅĺȮŀĺĬěĴĮŌȮŐĸŃŀĺĬĸŀĵĔŋƟĚȮ
ĮĶŃŏĳĪĸŀĭȮŏĝƞĬȮĸŀĭĮĸŅȮĸŀĭľĴŉĔȮĸŀĭĔŋƟĚȮĸŀĭĮŌŐĸŃĸŀĭľŀĵȮĮĶŃŏĳĪŏĭŖħȮŏĝƞĬȮŏĭŖħĴŊŀȮŏĭŖħĸŅĔȮŐĸŃŏĭŖħ
ĶŅĺȮĪņĔŅĶĮĶŃĴĚŒĬĝŅĵİƤƧĚĪŃŏĸĪńŘĚŀƞŅĺœĪĵŐĸŃŀńĬħŅĴńĬ 
 ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŉĚĴňĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶěńħĪņĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬȮĞŉŗĚĴňĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭ
ŏĶŊŀĮĶŃĴĚĪňŗĪņŏĸŐĸŃĪňŗĨńŘĚŏľĴŅŃĪňŗěŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶĪņĔŅĶĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬȮĨŅĴĳŅĶĔŇěĪňŗĴňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅĝňıȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐľĸƞĚŏĚŇĬĪŋĬȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮĔŅĶŐĮĶĶŌĮŐĸŃĔŅĶńĔļŅĽńĨĺƢĬŘņŒľƟ
ŀĵŌƞŒĬĽĳŅıĽħĽŃŀŅħȮĔŅĶĭĶĶěŋĳńĦĤƢȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮŏıŊŗŀŒľƟĝŅĺĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬĴňĽĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħň
ĨĸŀħœĮȮ 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 š,ŠȮŏıŊŗŀıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŒľƟĴňĻńĔĵĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ
ŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮ 
 š,šȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟĔńĭĝŅĺĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŏĻĶļģĔŇěŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 
 š,ŢȮŏıŊŗŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĽńĠěĶĪŅĚĬŘņ 
 



 

ŤŢ 
 

Ţ,ȮħńĝĬňĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

įĸĽńĴķĪīŇś ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
įĸįĸŇĨȮ&Output' ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚŕ ĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮ 

&ĳŅĵŒĬȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŤ' 

įĸĸńıīƢȮ
&Outcome'Ȯ 

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ ĶŃħńĭĴŅĔ-ţ 
(Ť - Point Likert Scale) 

ŏĝŇĚėŋĦĳŅı ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞĝŅĺĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬŐĸŃĔŅĶĽńĠěĶĪŅĚĬŘņ  

ţ,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ŠȮĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,šŤťţȮ- ŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,ȮšŤťŤ 
Ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĽĨŌĸȮ 
ť,ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
 ĝŅĺĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĽńĠěĶĪŅĚĬŘņ 
Ŧ,ȮĺŇīňĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĳŅėĮĶŃĝŅĽńĚėĴȮŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħĽĨŌĸȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŅĚŕȮ
ŏıŊŗŀ ħņŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀȮĪŋƞĬĸŀĵȮĭĶŇŏĺĦıŊŘĬĪňŗŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĽĨŌĸȮĕĬŅħ
ıŊŘĬĪňŗœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮŠşşȮĨŅĶŅĚŏĴĨĶȮĨŅĴŐĭĭŐĮĸĬĕŀĚȮŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħĽĨŌĸȮŒĬĔŅĶěńħĪņ 
ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬŐĸŃŒĝƟŏĮƦĬĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĽńĠěĶĪŅĚĬŘņŏıŊŗŀŏħŇĬĪŅĚĸĚŏĔŅŃĮŌĵŌ 
ŧ,ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 ĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬěńĚľĺńħĽĨŌĸȮȮš,šşş,şşşȮĭŅĪȮ&ĽŀĚĸƟŅĬĽŀĚŐĽĬĭŅĪĩƟĺĬ' 
Ũ,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Ũ,ŠȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėĮĶŃĝŅĽńĚėĴȮŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚŕ 
 Ũ,šȮĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĽńĠěĶĪŅĚĬŘņ 
 Ũ,ŢȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟĔńĭĝŅĺĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬȮ 
Šş,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭ 
 İƙŅĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮšȮĽņĬńĔĚŅĬĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĽĨŌĸȮ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Ťţ 
 

ŠŠ,ȮŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 

ĸņħńĭ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 

ĮƖȮšŤťţ ĮƖȮšŤťŤ 
Ĩ,ė, ı,ĵ, ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ, ı,ė, ĴŇ,ĵ, Ĕ,ė, Ľ,ė, Ĕ,ĵ, 

Š ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭȮŀĭě,
ĽĨŌĸȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŅĚŕŏıŊŗŀ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚł 

            

š ħņŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚł             

Ţ ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬĔŅĶ
ěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĮĶŃĴĚ
ıŊŘĬĭƟŅĬȮFMO Product 

            

ţ ĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ             

 



 

ŤŤ 
 

Šš,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

ŐįĬĚŅĬ-
őėĶĚĔŅĶ 

őėĶĚĔŅĶěńħĪņĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚıŊŘĬĭƟŅĬĽĨŌĸ ĺńĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮ8 ŠšȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŤ 

İƙŅĵ İƙŅĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ š ŐįĬĔȮ8  

ĸņħńĭ 
ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĪņŒľƟőėĶĚĔŅĶ 

œĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĮĶŃŏĳĪ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
SR/OR/ 
FR/CR 

ĔƞŀĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
 

ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ 

őŀĔŅĽȮ
&Likelihood) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

įĸĔĶŃĪĭȮ
&Impact) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ŐįĬĚŅĬĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
&ĔĶĦňĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĽŌĚ-ĽŌĚĴŅĔ' 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃ
ĔņľĬħŏĽĶŖě 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ħň-ıŀŒĝƟ-ŀƞŀĬ' 

ĶŃħńĭėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĪňŗŏľĸŊŀŀĵŌƞ 
(ĽŌĚ,ėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ

,ĮŅĬĔĸŅĚ,
ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņ,Ĩŗņ' 

Š ĽĩŅĬĔŅĶĦƢőėĺŇħ+ŠŨĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚ 
 

ORŠ Ť ţ ĽŌĚĴŅĔ ėńħĔĶŀĚıĬńĔĚŅĬĪŋĔĺńĬĔƞŀĬŏĕƟŅĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞ
ĶŃĭŅħ 

ĽĮ.ĪĶ. ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťŤ 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťŤ 

ĽŌĚĴŅĔ ħň ĮŅĬĔĸŅĚ 

  
 
 

           

  
 
 

           

  
 
 

           

  
 
 

           

ĮĶŃŏĳĪėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ8 Š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy RiskȮ:ȮSR)  š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Operational RiskȮ:ȮOR)  Ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial RiskȮ:ȮFR)   

   ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮ&Compliance RiskȮ:ȮCR)  



 

Ťť 
 

őėĶĚĔŅĶĨĸŅħŏĮƕħĪƟŅĵĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĬĶŅīŇĺŅĽ  

Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

 ĮƤěěŋĭńĬĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĮĶŃĽĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ&COVID-/7'Ȯ
ĬŀĔěŅĔěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭőħĵĨĶĚĨƞŀĝňĺŇĨėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĵńĚĔĶŃĪĭœĮĩŉĚĳŅėīŋĶĔŇěŐĸŃŐĶĚĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮĨĸŀħĪńŘĚįŌƟįĸŇĨȮěŉĚĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶěńħĔŅĶĨĸŅħŐĭĭŒľĴƞȮNew normal ŐĸŃŒĬ
ěńĚľĺńħĬĶŅīŇĺŅĽœħƟĴňĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪņŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬěŅĔĔŅĶœĴƞĴňĚŅĬœĴƞ
ĴňŀŅĝňıȮŐĸŃĕŅħĶŅĵœħƟěŅĔőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĪņĴŅľŅĔŇĬȮ 
 ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĬĶŅīŇĺŅĽŏĮƦĬĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĨńŘĚŀĵŌƞĪňŗȮĩĬĬĨŅĔŒĭȮĨņĭĸĭŅĚĬŅėȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚěńĚľĺńħ
ĬĶŅīŇĺŅĽȮĴňıŊŘĬĪňŗȮŠŦȮœĶƞȮŠȮĚŅĬȮšŤȮĨŅĶŅĚĺŅȮőħĵĴňŏĶŊŀĮĶŃĴĚĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĮƖĸŃȮŤšŦȮĸņȮįĸįĸŇĨĽńĨĺƢĬŘņĕŉŘĬĪƞŅ
ĮƖĸŃȮŠ,šŤŨȮĨńĬȮĴňĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĕĬŅħĔĺƟŅĚȮŠšȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮŠŢşȮŏĴĨĶȮĞŉŗĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚĔĺƞŅěņĬĺĬŏĶŊŀĪňŗĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ
ŐĸŃŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴňĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĬņıŊŘĬĪňŗĺƞŅĚĔĺƞŅĔŉŗĚľĬŉŗĚĕŀĚĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŏĮƦĬĨĸŅħ
įĸįĸŇĨĽńĨĺƢĬŘņŐĸŃĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚĴňıŊŘĬĪňŗĪňŗŏĮƦĬŀŅėŅĶŒľƟŏĝƞŅȮěņĬĺĬȮŠţȮľƟŀĚȮŐĸŃĵńĚĴňıŊŘĬĪňŗ
ħƟŅĬľĬƟŅŏĮƦĬĪňŗĨńŘĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴŀŋƞĬŒěŐĔƞįŌƟĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟȮŐĸŃĴňıŊŘĬĪňŗĺƞŅĚĨĸŀħ
ŏĽƟĬĪŅĚĕŀĚĩĬĬĽŅĵľĸńĔŒĬıŊŘĬĪňŗĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĕĬŅħĔĺƟŅĚȮŠšȮŏĴĨĶȮĵŅĺȮššşȮŏĴĨĶȮŐĸŃŀĵŌƞœĴƞœĔĸěŅĔĝŋĴĝĬȮĞŉŗĚ
ĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏĝŇĚĶŅĵœħƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĚŅĬȮĽĶƟŅĚŀŅĝňıȮŐĸŃŏĻĶļģĔŇěľĴŋĬŏĺňĵĬŒĬĝŋĴĝĬœħƟ
 ĔŇěĔĶĶĴĨĸŅħŏĮƕħĪƟŅĵĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĬĶŅīŇĺŅĽȮŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬőėĶĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĪňŗ
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬőĵĭŅĵĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&ĽėĶ,'ȮěŃŒĝƟŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťŤȮ
ĞŉŗĚőėĶĚĔŅĶĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŐĔƞŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĽĶƟŅĚĚŅĬȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŐĔƞĝŋĴĝĬȮĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃıňŗĬƟŀĚ
ĝŅĺĮĶŃĴĚȮŐĸŃĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĳŅėĶńģŒĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬ
ŏĻĶļģĔŇěȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸħįĸĔĶŃĪĭŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬěŅĔĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĻĶļģĔŇě
ĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņȮĽŇĬėƟŅıŊŘĬĭƟŅĬĮĶŃěņĩŇŗĬŐĔƞĝŋĴĝĬȮĮĶŃĝŅĝĬĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĺŇĔķĨŇĔŅĶĦƢŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶė
ĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ&COVID-/7'ȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĔŅĶľŅĶŅĵœħƟŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŀňĔĪŅĚľĬŉŗĚ
ěŅĔĔŅĶĬņĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĴŅŒĝƟħņŏĬŇĬĔŅĶȮőħĵŏĬƟĬŒľƟŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗěńħĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭĨĸŅħŏĮƕħĪƟŅĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚ
ĔŅĶĨĸŅħŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŒľƟĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĝŋĴĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗ 
 İƙŅĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮěŉĚœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņőėĶĚĔŅĶĨĸŅħŏĮƕħĪƟŅĵȮĦȮĪƞŅŏĪňĵĭ
ŏĶŊŀĮĶŃĴĚĬĶŅīŇĺŅĽȮěńĚľĺńħĬĶŅīŇĺŅĽĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĕƟŅĚĨƟĬĨƞŀœĮ 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 Š'ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚĶŅĵœħƟŐĔƞŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮ
ŐĸŃıŊŘĬĪňŗĺƞŅĚŒĬĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨŅĴĳŅĶĔŇě 
 š'ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĚŅĬȮĽĶƟŅĚŀŅĝňıȮŐĸŃĶŅĵœħƟŐĔƞĝŅĺĮĶŃĴĚȮŏĔļĨĶĔĶȮŐĸŃĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŏĚŇĬ
ľĴŋĬŏĺňĵĬŒĬıŊŘĬĪňŗ 
 
 
 



 

ŤŦ 
 

Ţ,ȮħńĝĬňĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

įĸĽńĴķĪīŇś ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
įĸįĸŇĨȮ&Output' ěņĬĺĬėĶńŘĚŒĬĔŅĶěńħĚŅĬ ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮŠȮėĶńŘĚ 
įĸĸńıīƢȮ
&Outcome'Ȯ 

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ ěņĬĺĬĸŖŀėĶƟŅĬėƟŅ œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮšş ĸŖŀė 
ŏĝŇĚėŋĦĳŅı ĔĶŃĨŋƟĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗ 

ţ,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 

 ŠȮĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,šŤťţȮ- ŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,ȮšŤťŤ 

Ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĬĶŅīŇĺŅĽ 

ť,ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
 įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĶƟŅĬėƟŅŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

Ŧ,ȮĺŇīňĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 ĔņľĬħĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶěńħĚŅĬĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĚŅĬ 
 Š'ȮĬņŏĽĬŀĕŀŀĬŋĴńĨŇėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ 
 š'ȮĽņĶĺěıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĔŅĶěńħĪņŐĭĭĨĸŅħŏĮƕħĪƟŅĵȮĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĬĶŅīŇĺŅĽ 
 Ţ'ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŌĮŐĭĭĨĸŅħŏĮƕħĪƟŅĵȮĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĬĶŅīŇĺŅĽȮ 
 ţ'ȮĕŉŘĬĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĝŇĠĝĺĬŒľƟįŌƟĪňŗĽĬŒěĴŅĨŇħĨƞŀĕŀŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗŐĨƞĸŃĸŖŀė 
 Ť'ȮĔņľĬħĶŃŏĭňĵĭĔŅĶŒĝƟıŊŘĬĪňŗıĶƟŀĴĪńŘĚŐěƟĚĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
 ť'ȮĮĶŃĔŅĻĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĪňŗœħƟĶńĭėńħŏĸŊŀĔ 
 Ŧ'ȮŒľƟįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏĕƟŅŒĝƟıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀŏĮƕħĔŇěĔŅĶ 
 ŧ'ȮĶńĭĴŀĭıŊŘĬĪňŗėŊĬľĸńĚőėĶĚĔŅĶŏĽĶŖěĽŇŘĬ 

ŧ,ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťŤȮ 

Ũ,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š'ȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĚŅĬȮĽĶƟŅĚŀŅĝňıŐĔƞįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĝŋĴĝĬȮŏĔļĨĶĔĶȮŐĸŃĭĶĶŏĪŅėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬěŅĔ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ&COVID-/7' 
 š'ȮŏĔŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŅĔĪĶńıĵƢĽŇĬĪňŗĴňŀĵŌƞŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢ 

Šş,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭ 
 ĽņĬńĔĚŅĬĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĬĶŅīŇĺŅĽȮİƙŅĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮš 
 ĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽńĚėĴȮİƙŅĵĽŇĬŏĝŊŗŀŐĸŃĭĶŇľŅĶĔŅĶĨĸŅħ 
 
 



 

Ťŧ 
 

ŠŠ,ȮŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 

ĸņ
ħńĭ 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 

ĮƖȮšŤťţ ĮƖȮšŤťŤ 
Ĩ,ė, ı,ĵ, ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ, ı,ė, ĴŇ,ĵ, Ĕ,ė, Ľ,ė

, 
Ĕ,ĵ, 

Š, ĬņŏĽĬŀĕŀŀĬŋĴńĨŇėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭ             

š, ĽņĶĺěıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĔŅĶěńħĪņŐĭĭĨĸŅħŏĮƕħĪƟŅĵȮ 
ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĬĶŅīŇĺŅĽ 

            

Ţ, ĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĚŅĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĔŅĶěńħıŊŘĬĪňŗĨĸŅħ
ŏĮƕħĪƟŅĵȮĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĬĶŅīŇĺŅĽ 

            

ţ, ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏĝŇĠĝĺĬįŌƟĪňŗĽĬŒě             

Ť, ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĚŅĬ             

ť, ĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ             



 

ŤŨ 
 

Šš,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

ŐįĬĚŅĬ-
őėĶĚĔŅĶ 

őėĶĚĔŅĶĨĸŅħŏĮƕħĪƟŅĵĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĬĶŅīŇĺŅĽ ĺńĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮ8 ŠšȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŤ 

İƙŅĵ İƙŅĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮš 
 

ŐįĬĔȮ8  

ĸņħńĭ 
ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĪņŒľƟőėĶĚĔŅĶ 

œĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĮĶŃŏĳĪ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
SR/OR/ 
FR/CR 

ĔƞŀĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
 

ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ľĸńĚĔŅĶěńħĔŅĶ 

őŀĔŅĽȮ
&Likelihood) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

įĸĔĶŃĪĭȮ
&Impact) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ŐįĬĚŅĬĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
&ĔĶĦňĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĽŌĚ-ĽŌĚĴŅĔ' 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃ
ĔņľĬħŏĽĶŖě 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ħň-ıŀŒĝƟ-ŀƞŀĬ' 

ĶŃħńĭėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĪňŗŏľĸŊŀŀĵŌƞ 
(ĽŌĚ,ėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ

,ĮŅĬĔĸŅĚ,
ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņ,Ĩŗņ' 

Š ĽĩŅĬĔŅĶĦƢőėĺŇħ+ŠŨĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩěńħ
ĚŅĬœħƟ 
 

ORŠ Ť ţ ĽŌĚĴŅĔ ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħ
ŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħŒĬĔŅĶěńħĚŅĬ 

ĽĮ.ĪĶ. ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťŤ 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťŤ 

ĽŌĚĴŅĔ ħň ĮŅĬĔĸŅĚ 

š ĽĩŅĬĔŅĶĦƢėĺŅĴœĴƞĽĚĭŐĸŃĔƞŀĔŅĶĶƟŅĵ 
 
 

ORš Ť ţ ĽŌĚĴŅĔ ĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĚŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĪľŅĶȮ
ĨņĶĺěŐĸŃŀĚėƢĔŅĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬ
ĔŅĶĺŅĚĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŏľĨŋ 

ĽĮ.ĪĶ. ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťŤ 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťŤ 

ĽŌĚĴŅĔ ħň ĮŅĬĔĸŅĚ 

  
 
 

           

  
 
 

           

  
 
 

           

ĮĶŃŏĳĪėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ8 Š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy RiskȮ:ȮSR)  š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Operational RiskȮ:ȮOR)  Ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial RiskȮ:ȮFR)   

   ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮ&Compliance RiskȮ:ȮCR)  



 

ťş 
 

őėĶĚĔŅĶĨĸŅħŏĝƟŅěņľĬƞŅĵĽńĨĺƢĬŘņĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĮƤĨĨŅĬň 

Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
 ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĮƤĨĨŅĬňȮŏĮƦĬĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮŐĸŃĨĸŅħĕŅĵĽńĨĺƢĬŘņĕĬŅħŒľĠƞȮĻŌĬĵƢĔĸŅĚŀŅľŅĶ
ĪŃŏĸĕŀĚĳŌĴŇĳŅėĬňŘȮĪňŗœĴƞœħƟŏĮƦĬŐėƞĨĸŅħĮĸŅȮŐĨƞŏĮƦĬĨĸŅħľĶŊŀŐľĸƞĚĶĺĴĽŇĬėƟŅľĸŅĔľĸŅĵȮĪńŘĚŀŅľŅĶĪŃŏĸȮŐĸŃ
ŀŅľŅĶĪńŗĺœĮȮ&Non Fish) ĕŀĚėĬĮƤĨĨŅĬňȮŐĸŃŒĬŀņŏĳŀŒĔĸƟŏėňĵĚȮŀŅĪŇȮĵŃľŅȮĵŃľĶŇŗĚȮĭńĬĬńĚĽĨŅȮĶĺĴĩŉĚȮě,ĵŃĸŅȮ
ě,ĬĶŅīŇĺŅĽȮħƟĺĵȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħĪņŀŊŗĬŕȮĶĺĴĩŉĚŏĮƕħŒľƟĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĕƟŅĴŅŏĪňŗĵĺȮĝŖŀĮĮƕƨĚȮĴŅĔŇĬŀŅľŅĶĪŃŏĸȮ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĸĬħƢĴŅĶƢėŒľĴƞȮŏĮƦĬěŋħŏĝėŀŇĬŐľƞĚŒľĴƞĕŀĚĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĪńŘĚėĬœĪĵȮŐĸŃĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇȮıĶƟŀĴĪńŘĚœħƟĶńĭ 
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĔŅĶœħƟĶńĭĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚěŅĔĔĶĴĮĶŃĴĚȮŀńĬĬņœĮĽŌƞėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅ 
ĽńĨĺƢĬŘņŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇőĳėĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĨƞŀœĮȮĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĝŅĺĮĶŃĴĚȮįŌƟėƟŅĽńĨĺƢĬŘņȮ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĴĚȮœħƟŐĔƞȮīŋĶĔŇěľƟŀĚŏĵŖĬőĶĚĬŘņŐĕŖĚȮŐĸŃőĶĚĚŅĬȮȮŐĮĶĶŌĮȮŐĸŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħ 
ĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮŐĸŃŀŅĝňıȮŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĽŅĴěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟĪńŘĚľĴħ 
 ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœħƟĶńĭĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŐįƞĬħŇĬĮĶŃěņĮƖȮšŤťšȮŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶőėĶĚĔŅĶĨĸŅħ
ŏĝƟŅěņľĬƞŅĵĽńĨĺƢĬŘņĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĮƤĨĨŅĬňȮŏĮƦĬŏĚŇĬĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮŢŠ,ŤŢŧ,ťşşȮĭŅĪőħĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬ
őėĶĚĔŅĶȮłȮœħƟĴňĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚŀŅėŅĶĨĸŅħŏĝƟŅěņľĬƞŅĵĽńĨĺƢĬŘņĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĮƤĨĨŅĬňȮěņĬĺĬȮšȮőĶĚȮŐĸŃ
ĔƞŀĽĶƟŅĚĨŅĴőėĶĚĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺœħƟĔƞŀĽĶƟŅĚŐĸƟĺŏĽĶŖěŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťŢȮŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮ 
 ľĸńĚěŅĔĔƞŀĽĶƟŅĚĮĶńĭĮĶŋĚŀŅėŅĶĨĸŅħŏĝƟŅěņľĬƞŅĵĽńĨĺƢĬŘņĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĮƤĨĨŅĬňœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĔƞŀĽĶƟŅĚŐĸƟĺŏĽĶŖěȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩěńħŒľƟįŌƟėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŏĕƟŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮŏıŊŗŀěńħľŅįĸĮĶŃőĵĝĬƢœħƟȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟėƟŅĽńĨĺƢĬŘņĨƟŀĚĔŅĶŒľƟěńħıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶńĔļŅĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĶĺĴĪńŘĚŒľƟĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭœĲĲƚŅȮ
ŐĽĚĽĺƞŅĚŒĬŀŅėŅĶȮĶĺĴĩŉĚĶŃĭĭĬŘņĮĶŃĮŅȮŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĳŅıĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬıŊŘĬĪňŗĕŀĚįŌƟėƟŅĽńĨĺƢĬŘņ 
 ěŉĚħņŏĬŇĬĔŅĶěńħıŊŘĬĪňŗŒľƟĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŏĕƟŅěņľĬƞŅĵŒĬĨĸŅħŏĝƟŅěņľĬƞŅĵĽńĨĺƢĬŘņȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗěņľĬƞŅĵĽńĨĺƢĬŘņȮħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮ
ħŌŐĸĶńĔļŅėŋĦĳŅıĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĮƤĨĨŅĬňȮŒľƟŏĔŇħĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬȮȮěŉĚœħƟŏĽĬŀ
ěńħĪņőėĶĚĔŅĶĨĸŅħŏĝƟŅěņľĬƞŅĵĽńĨĺƢĬŘņĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĮƤĨĨŅĬň 
š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 š,ŠȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅııŊŘĬĪňŗĨĸŅħŏĝƟŅěņľĬƞŅĵĽńĨĺƢĬŘņŒĬĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĮƤĨĨŅĬňȮŒľƟįŌƟėƟŅ
ŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĮƤĨĨŅĬňĴňĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 š,šȮŏıŊŗŀŒľƟĨĸŅħŏĝƟŅěņľĬƞŅĵĽńĨĺƢĬŘņĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗěņľĬƞŅĵĽńĨĺƢĬŘņȮŐĸŃœħƟĴŅĨĶģŅĬ
ĽŋĕŀĬŅĴńĵĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮ 
 š,ŢȮŏıŊŗŀŒľƟĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃœħƟĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵȮĽŇĬėƟŅĨŅĴŏĔĦƢĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ



 

ťŠ 
 

Ţ,ȮħńĝĬňĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

įĸĽńĴķĪīŇś ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
įĸįĸŇĨȮ&Output' ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ

ĨƞŅĚŕ 
ĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮ 
&ĳŅĵŒĬȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŤ' 

įĸĸńıīƢȮ
&Outcome'Ȯ 

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ ĶŃħńĭĴŅĔ-ţ 
(Ť - Point Likert Scale) 

ŏĝŇĚėŋĦĳŅı ĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĨĸŅħĕŀĚĔĶĴŀĬŅĴńĵŐĸŃĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĔėĶŀĚ
ĪƟŀĚĩŇŗĬ 

 
ţ,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ŠȮĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,šŤťţȮ- ŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,ȮšŤťŤ 
Ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĮƤĨĨŅĬň 
ť,ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
 įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶĶƟŅĬėƟŅŐĸŃįŌƟŏĕƟŅĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
Ŧ,ȮĺŇīňĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 Ŧ.ŠȮĕŀŀĬŋĴńĨŇőėĶĚĔŅĶł 
 Ŧ.šȮħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭıńĽħŋł 
 Ŧ.ŢȮħņŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĮĶńĭĮĶŋĚ 
 Ŧ.ţȮěńħıŊŘĬĪňŗĨĸŅħŏĝƟŅěņľĬƞŅĵĽńĨĺƢĬŘņ 
ŧ,ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 ĺĚŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮěņĬĺĬȮţ,ŧšş*şşşȮĭŅĪ 
Ũ,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Ũ,ŠȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴňĶŅĵœħƟŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĕŀĚĽŇĬĪĶńıĵƢľĶŊŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮ 
 Ũ,šȮĨĸŅħŏĝƟŅěņľĬƞŅĵĽńĨĺƢĬŘņĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗěņľĬƞŅĵĽńĨĺƢĬŘņȮŐĸŃœħƟĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵ 
ĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
 Ũ,ŢȮĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņĴňœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸĶńĔļŅėŋĦĳŅıȮŐĸŃĸħĽŅĶĮĬŏĮƘƨŀĬȮœħƟĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵ 
Šş,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭ 
 İƙŅĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ šȮȮĽņĬńĔĺŇĻĺĔĶĶĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 
 
 
 
 
 



 

ťš 
 

ŠŠ,ȮŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 

ĸņħńĭ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 

ĮƖȮšŤťţ ĮƖȮšŤťŤ 
Ĩ,ė, ı,ĵ, ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ, ı,ė, ĴŇ,ĵ, Ĕ,ė, Ľ,ė, Ĕ,ĵ, 

Š ħņŏĬŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ             
š š,ŠȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ěńħĪņĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ėŋĦĸńĔļĦŃŏĜıŅŃ-ĔņľĬħ
ĶƞŅĚĕŀĭŏĕĨĕŀĚĚŅĬȮ
&TOR)ł 
š,šȮĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶł
ŏıŊŗŀĺŅĚĔĶŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬ
őėĶĚĔŅĶ 
š,ŢȮĶƞŅĚĮĶŃĔŅĻŐĸŃ
ŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶ 
š,ţȮĮĶŃĝŅĺŇěŅĶĦƢĶƞŅĚȮ
TOR 

            

Ţ Ţ,ŠȮĬņŏĽĬŀŐĸŃĕŀŀĬŋĴńĨŇ
ĮĶŃĔŅĻŐĸŃȮTOR 
Ţ,šȮĮĶŃĔŅĻŏĝŇĠĝĺĬ-
ěņľĬƞŅĵĞŀĚ 

            

ţ ĮĶŃĔŅĻįĸįŌƟĝĬŃŏĽĬŀĶŅėŅ
ŐĸŃĸĚĬŅĴĽńĠĠŅ 

            

Ť ħņŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚ             

ť ĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
őėĶĚĔŅĶ 

            



 

ťŢ 
 

Šš,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

ŐįĬĚŅĬ-
őėĶĚĔŅĶ 

őėĶĚĔŅĶĨĸŅħŏĝƟŅěņľĬƞŅĵĽńĨĺƢĬŘņĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĮƤĨĨŅĬň 
 

ĺńĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮ8 ŠšȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŤ 

İƙŅĵ ĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
 

ŐįĬĔȮ8  

ĸņħńĭ 
ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĪņŒľƟőėĶĚĔŅĶ 

œĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĮĶŃŏĳĪ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
SR/OR/ 
FR/CR 

ĔƞŀĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
 

ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ 

őŀĔŅĽȮ
&Likelihood) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

įĸĔĶŃĪĭȮ
&Impact) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ŐįĬĚŅĬĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
&ĔĶĦňĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĽŌĚ-ĽŌĚĴŅĔ' 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃ
ĔņľĬħŏĽĶŖě 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ħň-ıŀŒĝƟ-ŀƞŀĬ' 

ĶŃħńĭėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĪňŗŏľĸŊŀŀĵŌƞ 
(ĽŌĚ,ėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ

,ĮŅĬĔĸŅĚ,
ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņ,Ĩŗņ' 

Š ĽĩŅĬĔŅĶĦƢőėĺŇħ+ŠŨĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĮĶńĭĮĶŋĚœħƟ 
 

ORŠ Ť ţ ĽŌĚĴŅĔ ėńħĔĶŀĚıĬńĔĚŅĬĪŋĔĺńĬĔƞŀĬŏĕƟŅĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĔŅĶŐıĶƞ
ĶŃĭŅħ 

ĽĮ.ĪĶ. ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťŤ 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťŤ 

ĽŌĚĴŅĔ ħň ĮŅĬĔĸŅĚ 

  
 
 

           

  
 
 

           

  
 
 

           

ĮĶŃŏĳĪėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ8 Š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy RiskȮ:ȮSR)  š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Operational RiskȮ:ȮOR)  Ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial RiskȮ:ȮFR)   

   ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮ&Compliance RiskȮ:ȮCR)  



 

ťţ 
 

őėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵĕŀĚĽńĨĺƢĬŘņĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 

Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
 ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮţȮŐľƞĚȮŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭ
ŏĶŊŀĮĶŃĴĚŀňĔȮŠţȮŐľƞĚȮĨĸŀħŐĬĺĝŅĵİƤƧĚĪŃŏĸĪńŘĚİƤƧĚŀƞŅĺœĪĵŐĸŃİƤƧĚĪŃŏĸŀńĬħŅĴńĬȮĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃ
ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅįƞŅĬľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĨĶĺěĺńħĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵĕŀĚ 
ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮĽŃıŅĬĮĸŅȮĔŇěĔŅĶŐıĮĸŅȮľĶŊŀĨĸŅħĔĸŅĚĞŊŘŀĕŅĵĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņĨŅĴĮĶŃĔŅĻĔĶĴĮĶŃĴĚ
ĪńŘĚľĴħȮŠŢȮŐľƞĚȮĪňŗĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶĞŊŘŀĕŅĵŐĸŃĕĬĩƞŅĵĽńĨĺƢĬŘņ 
 ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŉĚœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņȮŴőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵĕŀĚĽńĨĺƢĬŘņŵ 
ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĶŃĭĭĽŋĕŀĬŅĴńĵĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŒĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĬņĽńĨĺƢĬŘņįƞŅĬĔŅĶĝŃĸƟŅĚħƟĺĵĔŅĶįƞŅĬĬŘņőŀőĞĬȮ&Ozone Rinsing)
ŐĸŃĔƠŅĞőŀőĞĬȮ&Ozoning) ľĶŊŀȮĶŃĭĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀńĬĨĶŅĵŐĸŃěŋħĺŇĔķĨĪňŗĨƟŀĚėĺĭėŋĴȮ(Hazard Analysis 
Critical Control Point :ȮHACCP)ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸĪňŗŒĝƟŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨŀŅľŅĶŐĸŃĵŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 Š,ȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĶŃĭĭĽŋĕŀĬŅĴńĵĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŒĬĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃ 
ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
 š,ȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵĨŅĴĮĶŃĔŅĻĔĶĴĮĶŃĴĚĽŌƞĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 

Ţ,ȮħńĝĬňĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

įĸĽńĴķĪīŇś ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
įĸįĸŇĨȮ&Output' ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ

ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽŋĕŀĬŅĴńĵ
ĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 

ĶƟŀĵĸŃȮŠşşȮ 
&ĳŅĵŒĬȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮ
šŤťŤ' 

įĸĸńıīƢȮ
&Outcome' 

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıħƟŅĬ
ĽŋĕŀĬŅĴńĵ 

ŠŦȮĽĮ,ĪĶ, 

ŏĝŇĚėŋĦĳŅı ĽŋĕŀĬŅĴńĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚœħƟĶńĭĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮȮȮ 

ţ,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
ŠȮĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,šŤťţȮ+ȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,ȮšŤťŤ 

Ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
ĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ť,ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĪŋĔŐľƞĚȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

Ŧ,ȮĺŇīňĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
Š,ȮĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵŒĬĪŋĔȮŕȮĶŃĭĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 



 

ťŤ 
 

š,ȮĻŉĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĶŃĭĭĽŋĕŀĬŅĴńĵĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ
ĪŋĔŐľƞĚĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

Ţ,ȮĬņŏĽĬŀįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĶŃĭĭĽŋĕŀĬŅĴńĵ 
őħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔőŀĔŅĽĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĸņħńĭ 

ţ,ȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ŧ,ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĚĭħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŤȮŐĸŃŐĽĺĚľŅőŀĔŅĽĶƞĺĴīŋĶĔŇěĔńĭĳŅėŏŀĔĝĬ 
ŒĬĸńĔļĦŃŏĝƞŅŒĝƟĶŃĭĭȮľĶŊŀĨƞŅĚĨŀĭŐĪĬ 

Ũ,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
Š,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĔƞĸŌĔėƟŅȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮ

ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
š,ȮįŌƟĭĶŇőĳėœħƟĶńĭĽŇĬėƟŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĴŅĨĶģŅĬȮĽħȮĽŃŀŅħȮĩŌĔĽŋĕŀĬŅĴńĵĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚ

ŒĬĝƞĺĚĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėĺŇħ-ŠŨȮĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 
Ţ,ȮĽĬńĭĽĬŋĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭĵƟŀĬĔĸńĭœħƟĕŀĚ 

ĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢ 

Šş,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭ 
 ĽņĬńĔĚŅĬĺŇĻĺĔĶĶĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮİƙŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅȮĽņĬńĔĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĚŅĬȮ
İƙŅĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮŠȮŐĸŃȮš



 

ťť 
 

ŠŠ,ȮŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 

ĸņħńĭ ĔŇěĔĶĶĴ 
ĮƖȮšŤťţ ĮƖ šŤťŤ 

Ĩ,ė. ı.ĵ, ī,ė. Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ ı,ė. ĴŇ,ĵ. Ĕ,ė. Ľ,ė. Ĕ.ĵ, 

Š, ĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸĴŅĨĶģŅĬ
ĽŋĕŀĬŅĴńĵŒĬĪŋĔȮŕĶŃĭĭĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

            

š, ĻŉĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĽŋĕŀĬŅĴńĵĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅ
ŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĪŋĔ
ŐľƞĚĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

            

Ţ, ĬņŏĽĬŀįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ
ŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĽŋĕŀĬŅĴńĵȮőħĵıŇěŅĶĦŅ
ěŅĔőŀĔŅĽĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅ
ŐĸŃȮȮĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĸņħńĭ 

            

ţ, ĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ 

            



 

ťŦ 
 

Šš,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

ŐįĬĚŅĬ-
őėĶĚĔŅĶ 

őėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵĕŀĚĽńĨĺƢĬŘņȮĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
 

ĺńĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮ8 ŠşȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŤ 

İƙŅĵ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ 
 

ĽņĬńĔĚŅĬȮ8 ĽņĬńĔĚŅĬĺŇĻĺĔĶĶĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ĸņħńĭ 
ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĪņŒľƟőėĶĚĔŅĶ 

œĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĮĶŃŏĳĪ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
SR/OR/ 
FR/CR 

ĔƞŀĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
 

ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ 

őŀĔŅĽȮ
&Likelihood) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

įĸĔĶŃĪĭȮ
&Impact) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ŐįĬĚŅĬĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
&ĔĶĦňĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĽŌĚ-ĽŌĚĴŅĔ' 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃ
ĔņľĬħŏĽĶŖě 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ħň-ıŀŒĝƟ-ŀƞŀĬ' 

ĶŃħńĭėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĪňŗŏľĸŊŀŀĵŌƞ 
(ĽŌĚ,ėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ

,ĮŅĬĔĸŅĚ,
ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņ,Ĩŗņ' 

Š, ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮŀĽĮ,ȮœĴƞĴňėĺŅĴĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĴŅĨĶģŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵ 
 

SRŠ Ţ ţ ĽŌĚ ĮĶŃĽŅĬĕŀėĺŅĴĶŌƟěŅĔĽņĬńĔĚŅĬ
ĴŅĨĶģŅĬĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶŐĸŃŀŅľŅĶ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮŒĬŏĶŊŗŀĚĴŅĨĶģŅĬȮHACCP   
ħƟŅĬĽŋĕŀĬŅĴńĵŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶ 

ĽĺĽ, ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
šŤťŤ 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
šŤťŤ 

ĽŌĚ ħň ĮŅĬĔĸŅĚ 

š. ĽĩŅĬĔŅĶĦƢőėĺŇħȮ+ŠŨ ĪņŒľƟœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅıŊŘĬĪňŗœħƟ 
 

ORŠ Ť Ť ĽŌĚĴŅĔ ėńħĔĶŀĚıĬńĔĚŅĬĪŋĔĺńĬĔƞŀĬŏĕƟŅ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&ľĬƟŅĚŅĬ'Ȯ 

ĽĺĽ, ĽŌĚĴŅĔ ŀƞŀĬ ĽŌĚ 

ĮĶŃŏĳĪėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ8ȮŠ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy RiskȮ:ȮSR)  š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Operational RiskȮ:ȮOR)  Ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial RiskȮ:ȮFR)   

  ȮȮȮȮţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮ&Compliance RiskȮ:ȮCR)

 

 



 

ťŧ 
 

őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚĻŌĬĵƢěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŐĸŃŏĔļĨĶ 
ŒĬıŊŘĬĪňŗĭŅĚĽƞĺĬĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĽŅėĶ 

Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 
 ŒĬĝƞĺĚĨƟĬĮƖȮšŤťţȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴňŐįĬĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĽŅėĶ
ŐĸŃĻŌĬĵƢĶĺĭĶĺĴŐĸŃěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŴFs`ȮmdȮQc_dmmbŵȮőħĵŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŃħņŏĬŇĬĔŅĶŒĝƟŏĚŇĬ
ĸĚĪŋĬŏŀĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗıńĥĬŅĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĽŅėĶĬńŘĬȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚőėĶĚĔŅĶłȮıĭĺƞŅ
ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŀĵŌƞŒĬĽĳŅĺŃĕŅħĽĳŅıėĸƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮĪņŒľƟœĴƞıĶƟŀĴĪňŗěŃŒĝƟŏĚŇĬĸĚĪŋĬŒĬőėĶĚĔŅĶŒĬĝƞĺĚĬňŘȮ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŇĬĪĶńıĵƢĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅȮĪƞŅŏĪňĵĭ
ŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮěŉĚĴňŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗěŃŒľƟŏŀĔĝĬŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗĭŅĚĽƞĺĬŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĻŌĬĵƢěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŐĸŃŏĔļĨĶȮŏıŊŗŀŏĮƦĬģŅĬĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŐĮĶĶŌĮŐĸŃŀŅľŅĶĪŃŏĸĕĬŅħ
ŒľĠƞȮĞŉŗĚĶŀĚĶńĭĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņěŅĔĽŃıŅĬĮĸŅĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĪńŘĚľĴħĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĴŅěņľĬƞŅĵ
ŒľƟĔńĭĬńĔĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮįŌƟĭĶŇőĳėȮŒĬıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĽŅėĶȮıĶƟŀĴĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬŐĸĬĴŅĶƢėŐľƞĚŒľĴƞȮŒĬĔŅĶĶńĭĮĶŃĪŅĬ
ŀŅľŅĶĪŃŏĸĽħȮĮĸŀħĳńĵȮĮĶŅĻěŅĔĽŅĶĮĬŏĮƘƨŀĬȮŐĸŃĩŌĔĽŋĕŀĬŅĴńĵȮŐĸŃŏĬŊŗŀĚěŅĔĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĽŅėĶȮĨńŘĚŀĵŌƞ
ĪňŗȮĨņĭĸĴľŅĝńĵȮĭĬıŊŘĬĪňŗĔĺƞŅȮŦȮœĶƞȮŢȮĚŅĬȮŨť,ŠȮĨŅĶŅĚĺŅȮŏĮƦĬĪňŗħŇĬĔĶĶĴĽŇĪīŇśĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĴň 
ľĬƟŅĪƞŅĵŅĺȮŠŤŤȮŏĴĨĶȮĨŇħŐĴƞĬŘņĪƞŅěňĬȮħƟŅĬľĬƟŅĨŇħĩĬĬȮĴňĔŅĶėĴĬŅėĴĪňŗĽŃħĺĔȮŀĵŌƞŒĔĸƟĔĶŋĚŏĪıłȮěŉĚĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴĪňŗěŃěńħĪņőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚĻŌĬĵƢěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŐĸŃŏĔļĨĶŒĬıŊŘĬĪňŗĭŅĚĽƞĺĬĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅ
ĽĴŋĪĶĽŅėĶȮőħĵĮĶŃĔŅĻŒľƟŏŀĔĝĬŏĝƞŅĽĶƟŅĚŀŅėŅĶĻŌĬĵƢěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŐĸŃŏĔļĨĶ ĪňŗěŀħĶĩȮŐĸŃĽŇŗĚŀņĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔĽņľĶńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĞŊŘŀĽŇĬėƟŅȮĕĬŅħıŊŘĬĪňŗĮĶŃĴŅĦȮť*şşşȮĨŅĶŅĚŏĴĨĶȮŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĽńĠĠŅŏĝƞŅȮšş -Ȯ
ŢşȮĮƖȮŐĸŃĵĔĔĶĶĴĽŇĪīŇśŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 ŏıŊŗŀŒľƟŏŀĔĝĬŏĝƞŅĪňŗħŇĬĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĽŅėĶĭŅĚĽƞĺĬȮĽĶƟŅĚĻŌĬĵƢěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŐĸŃŏĔļĨĶȮ
ĪňŗěŀħĶĩȮŐĸŃĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĽņľĶńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĞŊŘŀĽŇĬėƟŅȮĕĬŅħıŊŘĬĪňŗĮĶŃĴŅĦȮť*şşşȮĨŅĶŅĚŏĴĨĶȮ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĽńĠĠŅŏĝƞŅȮšşȮ-ȮŢşȮĮƖŐĸŃĵĔĔĶĶĴĽŇĪīŇśŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

Ţ,ȮħńĝĬňĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

įĸĽńĴķĪīŇś ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
įĸįĸŇĨȮ&Output' ĶŃĵŃŏĺĸŅœħƟįŌƟĶńĭĽŇĪīŇ ĳŅĵŒĬȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŤ 

įĸĸńıīƢȮ
&Outcome'Ȯ 

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ ěņĬĺĬĸŌĔėƟŅĪňŗĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀȮ(ĝƞĺĚĮƖŐĶĔ) 

Š,şşşȮėĬ-ĺńĬ 

ŏĝŇĚėŋĦĳŅı ěņĬĺĬĶŅĵœħƟěŅĔ
ėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴŐĶĔŏĕƟŅȮŐĸŃėƞŅ
ŏĝƞŅ 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮť,şşş,şşşȮ
ĸƟŅĬĭŅĪ 

ţ,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 Š ĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,ȮšŤťţȮ+ȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŤ 
 



 
 

ťŨ 
 

Ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĽŅėĶȮĶŇĴŐĴƞĬŘņĪƞŅěňĬ ŏĸĕĪňŗȮŠşšţȮĩĬĬĺŇŏĝňĵĶőĝġĔȮĨ,ĴľŅĝńĵȮŀ,ŏĴŊŀĚȮ 
ě,ĽĴŋĪĶĽŅėĶ 

ť,ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
 ĬńĔīŋĶĔŇěŐĸŃįŌƟĸĚĪŋĬ 
Ŧ,ȮĺŇīňĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 Ŧ,ŠȮŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĔņľĬħŐĸŃěńħĪņĶƞŅĚȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĨĸŅħĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŐĸŃĔŅĶŏĔļĨĶĪƞŅ
ŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚľńĺľŇĬȮ 
 Ŧ,šȮĬņŏĽĬŀėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěȮĔŅĶĸĚĪŋĬ ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 
 Ŧ,ŢȮĬņŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
 Ŧ,ţȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬěńħĪņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĪėĬŇėȮŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸ 
 Ŧ,ŤȮħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĔŅĻľŅŏŀĔĝĬȮŏıŊŗŀŏĕƟŅĴŅĸĚĪŋĬŐĸŃıńĥĬŅȮħƟĺĵŒľƟĽŇĪīŇĔŅĶŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗĭĶŇŏĺĦĽŃıŅĬ
ĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚľńĺľŇĬȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœħƟĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢėƞŅĨŀĭŐĪĬŐĸŃėƞŅŏĝƞŅĶŅĵĮƖĔńĭ
ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ őħĵĺŇīňĔŅĶĮĶŃĔŅĻŏĝŇĠĝĺĬľŅįŌƟœħƟĽŇĪīŇ 
 Ŧ,ťȮĸĚĬŅĴĽńĠĠŅ 
 Ŧ,ŦȮįŌƟœħƟĶńĭĽŇĪīŇŏĽĬŀŐįĬĚŅĬ 
 Ŧ,ŧȮįŌƟœħƟĶńĭĽŇĪīŇħņŏĬŇĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚ 

ŧ,ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 ŏŀĔĝĬįŌƟœħƟĶńĭĽŇĪīŇŏĮƦĬįŌƟĸĚĪŋĬ 

Ũ,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Ũ,ŠȮĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĽŅėĶȮĴňĶŅĵœħƟȮėƞŅěńħľŅįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃėƞŅŏĝƞŅȮěŅĔőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚ 
ĻŌĬĵƢěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŐĸŃŏĔļĨĶŒĬıŊŘĬĪňŗĭŅĚĽƞĺĬĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĽŅėĶȮĽƞĚįĸŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
ĴňįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗħňĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĳŅĶĔŇěŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĶŃĴĚœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 
 Ũ,šȮĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŐĸŃĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶěƟŅĚĚŅĬŐĸŃĽĶƟŅĚŀŅĝňı
ŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŒĬěńĚľĺńħŐĸŃıŊŘĬĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚȮ   

Šş,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭ 
 İƙŅĵĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮȮŠȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶıŇŏĻļȮȮİƙŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃőėĶĚĔŅĶ
ıŇŏĻļȮĽņĬńĔĚŅĬĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĽŅėĶȮ



 

Ŧş 
 

ŠŠ,ȮŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 

ĸņħńĭ ĔŇěĔĶĶĴ 
šŤťţ šŤťŤ 

Ĕ,ĵ, Ĩ,ė, ı,ĵ, ī,ė Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, 

Š ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĶƞŅĚĮĶŃĔŅĻľŅįŌƟŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗȮ(TOR)          

š ŏĽĬŀĶƞŅĚĮĶŃĔŅĻľŅįŌƟŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗȮȮ(TOR)         

Ţ ŐĨƞĚĨńŘĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃĴŌĸ 

ȮȮŢ,ŠȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĭĞŀĚ 

ȮȮŢ,šȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏĮƕħŐĸŃıŇěŅĶĦŅĞŀĚĮĶŃĴŌĸ 

       

ţ ĮĶŃĔŅĻľŅįŌƟŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗ        

Ť ĵŊŗĬĞŀĚĮĶŃĴŌĸŏĽĬŀĶŅėŅŏĝƞŅ        

ť ıŇěŅĶĦŅįĸįŌƟœħƟĽŇĪīŇŏĝƞŅıŊŘĬĪňŗ        

Ŧ ĮĶŃĔŅĻįĸįŌƟĝĬŃĔŅĶĮĶŃĴŌĸ        

ŧ ěńħĪņĽńĠĠŅŏĝƞŅ        

Ũ ĽƞĚĴŀĭıŊŘĬĪňŗŏĨĶňĵĴĪņĽńĠĠŅȮ 

ŐĸŃěńħŏĔŖĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢĨŀĭŐĪĬ 
       



 

ŦŠ 
 

Šš,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

ŐįĬĚŅĬ-
őėĶĚĔŅĶ 

őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚĻŌĬĵƢěņľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĽńĨĺƢĬŘņŐĸŃŏĔļĨĶ 
ŒĬıŊŘĬĪňŗĭŅĚĽƞĺĬĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅĽĴŋĪĶĽŅėĶ 

ĺńĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮ8  ŠšȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŤ 

İƙŅĵ İƙŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃőėĶĚĔŅĶıŇŏĻļ ĽņĬńĔĚŅĬȮ8   ĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶőėĶĚĔŅĶıŇŏĻļ 

ĸņħńĭ 
ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĪņŒľƟőėĶĚĔŅĶ 

œĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĮĶŃŏĳĪ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
SR/OR/ 
FR/CR 

ĔƞŀĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
 

ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ 

őŀĔŅĽȮ
&Likelihood) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

 
įĸĔĶŃĪĭȮ
&Impact) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ŐįĬĚŅĬĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
&ĔĶĦňĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĽŌĚ-ĽŌĚĴŅĔ' 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃ
ĔņľĬħŏĽĶŖě 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(ħň-ıŀŒĝƟ-
ŀƞŀĬ' 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗ
ŏľĸŊŀŀĵŌƞ 

(ĽŌĚ,ėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ,
ĮŅĬĔĸŅĚ,
ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņ,Ĩŗņ' 

Š 
 
 
 

 
 
š 

ŏĻĶļģĔŇěőħĵĶĺĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
œħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ+Ȯ
0./7ȮŀŅěĪņŒľƟĴňįŌƟĽĬŒěĬƟŀĵ
ľĶŊŀœĴƞĴňįŌƟĽĬŒěŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬȮ 
 
ĔŅĶŏıŇŗĴĶŅĵœħƟȮœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴ 
ĪňŗĔņľĬħȮěŃĪņŒľƟĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ģŅĬŃĪŅĚŏĚŇĬĕŀĚŀĽĮ,ħƟĺĵȮ 

SRŠ 
 
 
 
 

 
FRŠ 

ţ 
 
 
 
 

 
ţ 

Ť 
 
 
 
 

 
Ť 

ĽŌĚĴŅĔ 
 
 
 
 

 
ĽŌĚĴŅĔ 

ŀĽĮ,ȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĨĸŅħ
ŐĸŃŐįĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ
őėĶĚĔŅĶłȮŏĝŇĠĝĺĬĬńĔĸĚĪŋĬ
ľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚȮĔŖěŃĪņŒľƟĸħėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ 

 
ĔņľĬħŏĚŊŗŀĬœĕȮTOR ŐĸŃĽńĠĠŅ
ŒľƟĶńħĔŋĴŐĸŃĬņĶŃĭĭěńħĔĔŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĴŅŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚĽņėńĠ 

Ľĭėı, 
ĽĮ,ĪĶ,Š 

 
 
 

 
Ľĭėı, 
ĽĮ,ĪĶ,Š 

 
 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťţȮ+
šŤťŤ 
 
 
 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťţȮ+
šŤťŤ 

ŏŀĔĝĬ 
įŌƟœħƟĶńĭĽŇĪīŇ 
ŏĮƦĬįŌƟĸĚĪŋĬ 
 
 
 
ŏŀĔĝĬ 
įŌƟœħƟĶńĭĽŇĪīŇ 
ŏĮƦĬįŌƟĸĚĪŋĬ 

ĽŌĚĴŅĔ 
 
 
 
 

 
ĽŌĚĴŅĔ 

 
 
 
 

ħň 
 
 
 
 

 
ħň 

ĮŅĬĔĸŅĚ 

 
 
 
 

 
ĮŅĬĔĸŅĚ 
 

ĮĶŃŏĳĪėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ8 Š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy RiskȮ:ȮSR)  š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Operational RiskȮ:ȮOR)  Ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial RiskȮ:ȮFR)   

   ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮ&Compliance RiskȮ:ȮCR)  



 

Ŧš 
 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮţȮ: ıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ: 
 Š,ȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŒľƟĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚŒĬĪŋĔŕȮħƟŅĬ 
ĔĸĵŋĪīƢ : 
 Š,ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Quality of Work Life)ȮĕŀĚıĬńĔĚŅĬ 
 š,ȮıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĨƞŅĚŕŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬĪŋĔĶŃħńĭ 
 Ţ,ȮıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮCore Business Enablers ŒľƟĔńĭĔńĭĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 
 ţ,ȮıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸ 
 Ť,ȮıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&KM)ȮĽŌƞĔŅĶěńħĪņĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸ 
 ť,ȮıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮ&IM) ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 
 Ŧ,ȮĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĴňľĬƟŅĪňŗŐĸŃĳŅĶĔŇěŒĬĔŅĶěńħľŅĶŅĵœħƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚ 
 ŧ,ȮĽĶĶľŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕěŅĔĳŅĵĬŀĔ 
 Ũ,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬňŘ 

ĞŉŗĚŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,ȮšŤťŤȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮŢȮőėĶĚĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
ţ,ŠȮőėĶĚĔŅĶŐįĬĚŅĬıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
ţ,šȮőėĶĚĔŅĶĬņĶƞŀĚȮDigital Transform ĶŃĵŃĪňŗȮŠȮ&Module ĭńĠĝňŐĸŃĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ' 
ţ,ŢȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬňŘ  



 

ŦŢ 
 

őėĶĚĔŅĶŐįĬĚŅĬıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ ĮĶŃěņĮƖȮšŤťŤ 

Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

Ȯ ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅœħƟĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬĺŇĽŅľĔŇěȮı,Ļ,ȮšŤťţȮ+ȮšŤťŦȮőħĵĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 

ĺƞŅȮŴŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅįŌƟĬņŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐľĸƞĚĕĬĩƞŅĵȮŐĸŃĞŊŘŀĕŅĵĽńĨĺƢĬŘņĪňŗĩŌĔĽŋĕŀĬŅĴńĵĪńĬĽĴńĵŐĸŃȮȮȮȮȮ 

œħƟĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŵȮĞŉŗĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĪňŗȮţȮŴĕĵŅĵŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĝŅĺĮĶŃĴĚŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒľƟĴň 

ėĺŅĴŏĨŇĭőĨŐĸŃĵńŗĚĵŊĬŒĬŀŅĝňıĮĶŃĴĚŵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĵĔĶŃħńĭŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴň 

ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘȮĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟœħƟĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚȮĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 

ĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŒĬŀĬŅėĨȮ 

 ħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħńĚĔĸƞŅĺȮěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚěńħĪņŐįĬıńĥĬŅ

ıĬńĔĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĮĶŃěņĮƖȮšŤťŤȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĶŀĭŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ

ĔńĭŐįĬĺŇĽŅľĔŇěŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮı,Ļ,šŤťţȮ+ȮšŤťŦȮȮ 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

 Š,ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĨĶĚĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶ 

 š,ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĨŅĴȮCompetency gap 

Ţ,ȮħńĝĬňĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

įĸĽńĴķĪīŇś ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
įĸįĸŇĨȮ&Output' Š,ěņĬĺĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ěńħİƗĔŀĭĶĴŏŀĚĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 
š,ěņĬĺĬľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĽƞĚıĬńĔĚŅĬœĮ
İƗĔŀĭĶĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀĽĩŅĭńĬ
ĨƞŅĚŕȮĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ 

šȮľĸńĔĽŌĨĶ 
 

ŧȮľĸńĔĽŌĨĶ 

įĸĸńıīƢȮ&Outcome'Ȯ 

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ ěņĬĺĬőėĶĚĔŅĶŐįĬĚŅĬıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮ
ĮĶŃěņĮƖȮšŤťŤ 

œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮŠŢȮ
őėĶĚĔŅĶ-ľĸńĔĽŌĨĶ 

ŏĝŇĚėŋĦĳŅı ıĬńĔĚŅĬĴňĝƞŀĚĺƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃ
&Competency Gap' ĸħĸĚěŅĔĮƖĪňŗŐĸƟĺȮ 

ĸħĸĚĶƟŀĵĸŃȮŤşȮĩŉĚȮ
Ťş,ŨŨȮěŅĔĮƖĪňŗŐĸƟĺ 

ţ,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ŠȮĨŋĸŅėĴȮšŤťţȮĩŉĚȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŤ 

Ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶ-ĶńģĺŇĽŅľĔŇě-ĽĩŅĭńĬĨƞŅĚȮŕȮ-ľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĔĝĬ-őĶĚŐĶĴ 

 



 

Ŧţ 
 

ť,ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
 ıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĪŋĔĶŃħńĭȮ 
Ŧ,ȮĺŇīňĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

 ĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶőħĵŏĸŊŀĔŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨŅĴėĺŅĴěņŏĮƦĬŐĸŃŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬľĸńĔȮŒĬĔŅĶ
ĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬȮȮĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵŀĚėƢĔĶŏĔŇħĕŉŘĬœħƟěĶŇĚȮĞŉŗĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĸńĔļĦŃĚŅĬĕŀĚŐĨƞ
ĸŃĭŋėėĸȮőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ-ĽńĴĴĬŅȮěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĝƞŀĚĺƞŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ
Competency gapȮšŤťţȮŐĸŃěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ-ĽńĴĴĬŅȮ&Training Needs)ȮšşššȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ŀŊŗĬĪňŗœĴƞŒĝƞĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ-ĽńĴĴĬŅȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽŀĬĚŅĬȮ&Coaching)  ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Self - Learning)ȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ŧ,ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ȮȮ  Š,ȮěńħİƗĔŀĭĶĴĳŅĵŒĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮěņĬĺĬȮŢş,şşş,+ĭŅĪ 

 Ȯ+ȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ&Training) 
Ȯ+ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŊŗĬĪňŗœĴƞŒĝƞĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ&Non Training) 

Ȯ+ȮĨŅĴĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ&TRIS) 

Ȯš,ȮěńħİƗĔŀĭĶĴőħĵĽƞĚıĬńĔĚŅĬœĮİƗĔŀĭĶĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀĽĩŅĭńĬĨƞŅĚŕ 

Ȯ+ȮěņĬĺĬȮŢş,şşş,+ȮĭŅĪȮ 

ȮŢ,ȮŏĮƦĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶŀĭĶĴıĬńĔĚŅĬȮŀĽĮ,ȮľĸńĔĽŌĨĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮ 

ȮȮ+ȮȮěņĬĺĬȮŠş,şşş,+ȮĭŅĪȮȮ  

Ũ,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮĭŋėĸŅĔĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨĶĚĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
 š,ȮĭŋėĸŅĔĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨĶĚĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 

Šş,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭ 
 ŐįĬĔİƗĔŀĭĶĴȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 

 



 

ŦŤ 
 

ŠŠ,ȮŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 

ĸņħńĭ 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

šŤťţ šŤťŤ ĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅ 

Ĩ,ė, ı,ĵ, ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ, ı,ė, ĴŇ,ĵ, Ĕ,ė. Ľ,ė, Ĕ,ĵ,  

ĚĭĮĶŃĴŅĦěńħİƗĔŀĭĶĴĳŅĵŒĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŤşş,şşş,+ȮȮĭŅĪȮ&ŐįĬİƗĔŀĭĶĴȮěņĬĺĬȮŠšȮľĸńĔĽŌĨĶ' 

Š ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬıńĥĬŅł             
š ľĸńĔĽŌĨĶȮėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ           İƗĔŀĭĶĴ/ȮĽńĴĴĬŅ-ȮŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&E - Learning' 
Ţ ľĸńĔĽŌĨĶȮėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĪŅĚīŋĶĔŇěĽĴńĵŒľĴƞ           İƗĔŀĭĶĴ/ȮĽńĴĴĬŅ-ȮŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&E - Learning' 
ţ ľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶĬņŏĽĬŀȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ           İƗĔŀĭĶĴ/ȮĽńĴĴĬŅ-ȮŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&E - Learning' 
Ť ľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶ           İƗĔŀĭĶĴ/ȮĽńĴĴĬŅ-ȮŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&E - Learning' 
ť ľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ           İƗĔŀĭĶĴ/ȮĽńĴĴĬŅ-ȮŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&E - Learning' 
Ŧ ľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ           İƗĔŀĭĶĴ/ȮĽńĴĴĬŅ-ȮŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&E - Learning' 
ŧ ľĸńĔĽŌĨĶȮėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĶŃŏĭňĵĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ           İƗĔŀĭĶĴ/ȮĽńĴĴĬŅ-ȮŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&E - Learning' 
Ũ őėĶĚĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻıĬńĔĚŅĬŒľĴƞĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ ħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨĸŀħĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ İƗĔŀĭĶĴ/ĽńĴĴĬŅ 

Šş őėĶĚĔŅĶŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĬĺĪŅĚĮƚŀĚĔńĬŀńėėňĳńĵŐĸŃ 
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

ħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨĸŀħĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ İƗĔŀĭĶĴ/ĽńĴĴĬŅ 

ŠŠ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŊŗĬĪňŗœĴƞŒĝƞĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ-ĽńĴĴĬŅȮ 
&Non Training) ŏĝƞĬȮ&Š,Š'ȮĔŅĶĽŀĬĚŅĬȮ&Coaching) 
&Š,š'ȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒĬĕĦŃĪņĚŅĬȮ&On the Job Training 

: OJT) Ȯ&Š,ţ'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Self - Learning)Ȯ
&Š,Ť'ȮĔŅĶħŌĚŅĬĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮ&Site Visit)Ȯ&Š,ť'ȮŀĭĶĴ
ĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŊŗĬȮŕȮ 

 
ħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨĸŀħĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 

&ĔņľĬħĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ' 
 

 
 

ľĴŅĵŏľĨŋȮȮľĸńĔĽŌĨĶĪňŗȮšȮůȮŧȮȮŏĮƦĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴěŅĔįĸĮĶŃŏĴŇĬĝƞŀĚĺƞŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮCompetency Gap ĮƖȮšŤťţ 



 

Ŧť 
 

 

 

 

ĸņħńĭ 

 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

šŤťţ šŤťŤ  

ĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅ 
Ĩ,ė, ı,ĵ, ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ, ı,ė, ĴŇ,ĵ, Ĕ,ė, Ľ,ė, Ĕ,ĵ, 

Šš őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĭŋėĸŅĔĶŒĬĽŅĵĚŅĬĪňŗěņŏĮƦĬŏĶƞĚħƞĺĬȮ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĽƞĺĬĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƟŀĚĶńĭĶŌƟ 

 

ħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨĸŀħĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 

 

ĚĭĮĶŃĴŅĦĽƞĚŀĭĶĴĳŅĵĬŀĔľĬƞĺĵĚŅĬȮŠŧş,şşş,+ȮĭŅĪ  
ŠŢ ěńħİƗĔŀĭĶĴőħĵĽƞĚıĬńĔĚŅĬœĮİƗĔŀĭĶĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ

ľĶŊŀĽĩŅĭńĬĨƞŅĚŕȮ&ŀĭĶĴĳŅĵĬŀĔ' 

 

ħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨĸŀħĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 

 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬȮľĸńĔĽŌĨĶ-ȮľńĺĕƟŀĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ-ȮĽńĴĴĬŅȮĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀŅěĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ 



 

ŦŦ 
 

Šš,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

ŐįĬĚŅĬ-
őėĶĚĔŅĶ 

őėĶĚĔŅĶŐįĬıńĥĬŅıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮ&ȮIDP ) ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťŤ ĺńĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮ8 ŠşȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŤ 

İƙŅĵ İƙŅĵĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 
 

ŐįĬĔȮ8 ŐįĬĔİƗĔŀĭĶĴȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ 

ĸņħńĭ 
ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĪņŒľƟőėĶĚĔŅĶ 

œĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĮĶŃŏĳĪ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
SR/OR/ 
FR/CR 

ĔƞŀĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
 

ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ 

őŀĔŅĽȮ
&Likelihood) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

įĸĔĶŃĪĭȮ
&Impact) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ŐįĬĚŅĬĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
&ĔĶĦňĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĽŌĚ-ĽŌĚĴŅĔ' 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃ
ĔņľĬħŏĽĶŖě 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ħň-ıŀŒĝƟ-ŀƞŀĬ' 

ĶŃħńĭėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĪňŗŏľĸŊŀŀĵŌƞ 
(ĽŌĚ,ėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ

,ĮŅĬĔĸŅĚ,
ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņ,Ĩŗņ' 

Š ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħŏħŇĴȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħ
ĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽȮȮȮőėőĶĬŅȮšşŠŨȮ
&COVID -19) ĵńĚėĚĴňŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮȮ 

OR š Ţ ť 
&ėƞŀĬĕƟŅĚ
Ĩŗņ' 

ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒľƟ
ŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶŀĭĶĴ-ĽńĴĴĬŅ-ĮĶŃĝŋĴ-ŏĮƦĬŐĭĭ
ĶŃĭĭȮVDO conference ŐĸŃ-ľĶŊŀ
ŐĭĭŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĶŃĭĭȮe-learning    

įŀĶ,+Ľĭė, ŠȮĨ,ė,ťţȮ+Ȯ 
ŢşȮĔ,ĵ,ťŤ 

ŧŧş,şşş,+ĭŅĪ š š ţ 
&ėƞŀĬĕƟŅĚ
Ĩŗņ' 

ĮĶŃŏĳĪėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ8 Š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy RiskȮ:ȮSR)  š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Operational RiskȮ:ȮOR)  Ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial RiskȮ:ȮFR)   

   ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮ&Compliance RiskȮ:ȮCR)  



 

Ŧŧ 
 

őėĶĚĔŅĶĬņĶƞŀĚȮDigital Transform ĶŃĵŃĪňŗȮŠ &Module ĭńĠĝňŐĸŃĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ' 

Š,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

 ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮ&ŀĽĮ.' ŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬŀĚėƢĔĶĶńģĺŇĽŅľĔŇě ĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢȮŐĸŃ
ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĽņėńĠľĬƞĺĵĚŅĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ őħĵĴňĽņĬńĔĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏĮƦĬ
ĽņĬńĔĚŅĬľĸńĔŒĬĔŅĶħŌŐĸŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬ 

 ĮƤěěŋĭńĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĽƞĺĬŒľĠƞĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĵńĚŏĮƦĬȮPhysical Process ĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ĸƞŅĝƟŅĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĪŅĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅěŉĚĴňŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĪņȮDigital 
Transformation ŏıŊŗŀĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŏĮƦĬŐĶĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬľĸńĔĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĮĶŃĔŀĭĔńĭ
ĮƤěěŋĭńĬĶńģĭŅĸĴňĬőĵĭŅĵħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮħƟĺĵĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĴŅĴňĭĪĭŅĪ
ĽņėńĠȮŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěĶŅĔģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃŏıŇŗĴ 
ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬŏĺĪňőĸĔȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
ĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮőħĵŒľƟĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĕƟŅœĺƟħƟĺĵĔńĬȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĺŅĚŐįĬĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĸħŏĺĸŅȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĽƞĚįĸŒľƟėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĪňŗĽņėńĠŀĚėƢĔĶĵńĚĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĨĶĺěĽŀĭœħƟ 
ŒĬĪŋĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĸħĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ
ŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ 
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬ 

š. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 š,ŠȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŀĚėƢĔĶĽŌƞĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟĚŅĬȮ&Driven Transformation)  
 š,šȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬŏĮĸňŗĵĬĩƞŅĵĽŌƞȮDigital ĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴŅĔĕŉŘĬȮ&Smart Operation) 
 š,ŢȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĸħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĪņĚŅĬȮĝƞĺĵ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒľƟŐĴƞĬĵņĴŅĔĕŉŘĬȮŏĔŇħĴŅĨĶģĔŅĶĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŒĝƟĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Government Integration) 
 š,ţȮŏıŊŗŀĔŅĶĵĔĶŃħńĭĚŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮĴňĭĶŇĔŅĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃŀņĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔĴŅĔĕŉŘĬȮ&Citizen Centric)



 

ŦŨ 
 

Ţ. ĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵ 

įĸĽńĴķĪīŇś ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
įĸįĸŇĨȮ&Output' Š,ȮĶŃĭĭĭńĠĝň 

š,ȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 
ĶŃĭĭĭńĠĝňȮěņĬĺĬȮŠȮĶŃĭĭ 
ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮěņĬĺĬȮŠȮĶŃĭĭ 

įĸĸńıīƢȮ&Outcome'Ȯ 

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ ĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬĽƞĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮŏĝƞĬȮ
ĶŅĵĚŅĬĮĶŃěņŏħŊŀĬ 

ĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬĭńĠĝňȮŐĸŃĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ
ĮĶŃěņŏħŊŀĬȮœħƟĳŅĵŒĬȮŠȮĺńĬ 

ŏĝŇĚėŋĦĳŅı ĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸ
ĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴňĶŃĭĭĭńĠĝňŐĸŃĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ţ. ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ĨŋĸŅėĴȮšŤťţȮ- ĔńĬĵŅĵĬȮšŤťŤ 
Ť. ĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 
ť,ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
 įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 
Ŧ,ȮĺŇīňĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

Ŧ,Š ĕŀŀĬŋĴńĨŇŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶ 
Ŧ,š ěńħĪņĶƞŅĚĕŀĭŏĕĨĕŀĚĚŅĬȮ 
Ŧ,Ţ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮ 
Ŧ,ţ ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ-ĶńĭĴŀĭőėĶĚĔŅĶȮ 
Ŧ,Ť ĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 

ŧ,ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ 

 ĚĭĮĶŃĴŅĦȮť,ŠȮĸƟŅĬĭŅĪȮ&ľĔĸƟŅĬľĬŉŗĚŐĽĬĭŅĪĩƟĺĬ'ȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
ŧ,ŠȮĶŃĭĭĭńĠĝň 

ŧ,šȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ 

ŧ,ŢȮőėĶĚĔŅĶěńħľŅŐĸŃĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&Infrastructure) 

ĶŃĵŃĪňŗȮš 

Ũ,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
Ũ,Š ĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅĮĶńĭŒĝƟĔńĭĪŋĔĽƞĺĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŒĬ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĚŅĬĪňŗĪņœħƟĝńħŏěĬĕŉŘĬȮĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĨńĺŏŀĚŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮ



 
 

ŧş 
 

ĨŀĭĽĬŀĚĬőĵĭŅĵĳŅėĶńģĪňŗįĸńĔħńĬŒľƟĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĴŅĔĕŉŘĬ 

Ũ,š ĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ 
ĨƞŅĚȮŕȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŐĭĭěŋħŏħňĵĺėĶĭĺĚěĶ 

Ũ,Ţ ĴňĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸħƟŅĬĶŃĭĭĭńĠĝňĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮĬņĶƞŀĚ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĽŌƞȮDigital Transformation ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
Šş,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭ 
  ĽņĬńĔĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĽņĬńĔĚŅĬĭńĠĝňȮĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

ŠŠ,ȮŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ĸņħńĭ 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ĮƖȮšŤťţ ĮƖȮšŤťŤ 

Ĩ,ė, ı,ĵ, ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ, ı,ė, ĴŇ,ĵ, Ĕ,ė, Ľ,ė, Ĕ,ĵ, 

Š ĪĭĪĺĬŐįĬĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶ             
š ĽņĶĺěȮŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀěńħĪņĶƞŅĚĕŀĭŏĕĨ
ĕŀĚĚŅĬ 

            

Ţ ŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ             
Ţ,ŠȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĪņĶƞŅĚĕŀĭŏĕĨĚŅĬȮ
(TOR) 

            

Ţ,šȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ             
Ţ,ŢȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĶńĭıńĽħŋ             

ţ ĬņŏĽĬŀȮįŀŀ,ȮŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĶƞŅĚ
ĕŀĭŏĕĨĚŅĬȮ(TOR) 

            

Ť ŀŀĔĮĶŃĔŅĻĕƟŀĔņľĬħĕŀĭŏĕĨĚŅĬȮ
(TOR) 

            

ť ĸĚĬŅĴĽńĠĠŅěƟŅĚ             
Ŧ ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨŅĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴ
ĕƟŀĔņľĬħ 

            

ŧ ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪħĽŀĭĶŃĭĭĔƞŀĬĽƞĚĴŀĭ
ŒĝƟĚŅĬěĶŇĚ 

            

Ũ ĶńĭĴŀĭőėĶĚĔŅĶ             
ŧ ĽĶŋĮĬņŏĽĬŀįŌƟĭĶŇľŅĶ             



 

ŧŠ 
 

Šš,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

ŐįĬĚŅĬ-
őėĶĚĔŅĶ 

őėĶĚĔŅĶĬņĶƞŀĚȮDigital Transform ĶŃĵŃĪňŗȮŠȮ&Module ĭńĠĝňŐĸŃĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ' ĺńĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮ8 ŠŠȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŤ 

İƙŅĵ ĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 
 

ĽņĬńĔĚŅĬȮ8 ĽņĬńĔĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ĸņħńĭ 
ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĪņŒľƟőėĶĚĔŅĶ 

œĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĮĶŃŏĳĪ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
SR/OR/ 
FR/CR 

ĔƞŀĬĔŅĶěńħĔŅĶ ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ 

őŀĔŅĽȮ
&Likelihood) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

įĸĔĶŃĪĭȮ
&Impact) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ŐįĬĚŅĬĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
&ĔĶĦňĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĽŌĚ-ĽŌĚĴŅĔ' 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃ
ĔņľĬħŏĽĶŖě 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ħň-ıŀŒĝƟ-ŀƞŀĬ' 

ĶŃħńĭėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĪňŗŏľĸŊŀŀĵŌƞ 
(ĽŌĚ,ėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ

,ĮŅĬĔĸŅĚ,
ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņ,Ĩŗņ' 

Š ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬ
ĮĸŅĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮĕƟŀĴŌĸĴňĔŅĶ
ĔĶŃěŅĵœĴƞĴňĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬěŅĔ
ĻŌĬĵƢĔŅĶȮĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭ
ĕƟŀĴŌĸȮĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŃĽĴŀĵŌƞĴŅĔȮ
ŐĨƞĵńĚĕŅħĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃĬņĴŅŒĝƟ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĪņŒľƟĕƟŀĴŌĸĕŅħľŅĵ
œĴƞĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮľĶŊŀŀŅěĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĨĸŀħĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶ
ħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 

OR Ť Ť ĽŌĚĴŅĔ Š,ȮěńħĪņĶŌĮŐĭĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬĨńŘĚ
ĨƟĬȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĽƞĺĬĚŅĬœħƟĴň
ŐĬĺėŇħ 

š,ȮĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃ
ėŌƞĴŊŀĔŅĶĪņĚŅĬŒľĴƞȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĬņĴŅĨƞŀĵŀħŒĬĔŅĶıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴœħƟ 

Ţ,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĪņĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃ
ħƟŅĬ 

Ľĭĝ,*ȮĽĪĽ, 
 
 

Ľĭĝ, 
 
 

ĽĪĽ,*ĽĵĻ, 

Ĵ,ė,Ȯ+ȮĔ,ı,ȮťŤ 
 
 

Ĵ,ė,Ȯ+ȮĔ,ı,ȮťŤ 
 
 

Ĵ,ė,Ȯ+ȮĔ,ı,ȮťŤ 
 

+ 
 
 

+ 
 
 

+ 

ĽŌĚĴŅĔ 
 
 

ĽŌĚĴŅĔ 
 
 

ĽŌĚĴŅĔ 
 

ħň 
 
 

ħň 
 
 

ħň 
 
 

ĮŅĬĔĸŅĚ 
 
 

ĮŅĬĔĸŅĚ 
 
 

ĮŅĬĔĸŅĚ 
 
 



 

ŧš 
 

őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬňŘȮ 

Š, ľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

 ħƟĺĵŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴňĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶěńħŏĔŖĭėƞŅŏĝƞŅĪĶńıĵƢĽŇĬȮŐĸŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĨƞŅĚȮŕȮĮƤěěŋĭńĬ
ĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĴňĸŌĔľĬňŘĔŅĶėƟŅěŅĔĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩěńħŏĔŖĭĶŅĵœħƟĴňěņĬĺĬĽŌĚĴŅĔȮěŅĔĕƟŀĴŌĸȮĦȮ
ĺńĬĪňŗȮŠȮĨŋĸŅėĴȮšŤťţȮĴňĵŀħľĬňŘėƟŅĚĝņĶŃĪńŘĚĽŇŘĬȮěņĬĺĬȮŤŦ,ŢŤȮĸƟŅĬĭŅĪȮ&ĵŀħľĬňŘĔƞŀĬľńĔĽņĶŀĚľĬňŘĽŌĠ' 

ěŉĚŏĮƦĬĳŅĶŃĔŇěĪňŗĽņėńĠĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬňŘŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňėĺŅĴ

ĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮĽŅĴŅĶĩěńħŏĔŖĭĶŅĵœħƟěŅĔ 

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚŕȮœħƟħňĕŉŘĬȮĸħĮƤĠľŅľĬňŘėƟŅĚĝņĶŃȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅĴň 

įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 

š,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

 Š,ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĸħĵŀħľĬňŘėƟŅĚĝņĶŃ 
 š,ȮĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶěńħŏĔŖĭĶŅĵœħƟŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬ 

Ţ,ȮħńĝĬňĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

įĸĽńĴķĪīŇś ĨńĺĝňŘĺńħ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
įĸįĸŇĨȮ&Output' ĸŌĔľĬňŘĔŅĶėƟŅ ĸħĸĚȮŠŤ# ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ

ĕƟŀĴŌĸȮĦȮŢşȮĔ,ĵ,ťţ 

įĸĸńıīƢȮ
&Outcome'Ȯ 

ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ ěņĬĺĬľĬňŘėƟŅĚĝņĶŃ ȮȮȮĴŌĸėƞŅľĬňŘĸħĸĚȮŠŤ% 
ŏĝŇĚėŋĦĳŅı ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĬĺĪŅĚĭĶŇľŅĶľĬňŘŒľƟ

ŏľĴŅŃĽĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŐĸŃĮĶńĭȮ
ŐĔƟœĕėŌƞĴŊŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĴŅĨĶĔŅĶĪňŗ
ĔņľĬħ 

ŠȮħņŏĬŇĬŐĔƟœĕėŌƞĴŊŀĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
š,ĴňĭńĬĪŉĔĴŅĨĶĔŅĶ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ľĬňŘ 

ţ,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮšŤťŤ 

Ť,ȮĽĩŅĬĪňŗħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ŀĚėƢĔŅĶĽŃıŅĬĮĸŅ 

ť,ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
 ĸŌĔľĬňŘŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚ 

Ŧ,ȮĺŇīňĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 Š,ȮŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶľĬňŘȮ 
 š,ȮĻŉĔļŅŐĸŃĔņľĬħŐĬĺĪŅĚȮĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬňŘ 



 

ŧŢ 
 

 Ţ,ȮĮĶńĭĮĶŋĚėŌƞĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶľĬňŘŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĔņľĬħ 

 ţ,ȮŐěƟĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĔņľĬħŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

 Ť,ȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶľĬňŘ 

ŧ,ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ 
 ĚĭĮĶŃĴŅĦħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮšŤťŤ 

Ũ,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 Š,ȮĵŀħľĬňŘėƟŅĚĝņĶŃĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚĸħĸĚ 
š,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĨŇħĨŅĴĪĺĚĩŅĴľĬňŘĕŀĚĽŃıŅĬĮĸŅŐĸŃĪƞŅŏĪňĵĭŏĶŊŀĮĶŃĴĚȮėĸƞŀĚĨńĺȮŐĸŃĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

Šş,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭ 
 ĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶľĬňŘ 

ŠŠ,ȮŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 

ĸņħńĭ 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ĮƖȮšŤťţ ĮƖȮšŤťŤ 

Ĕ,ĵ, Ĩ,ė, ı,ĵ, ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵňė, ŏĴĵ, ıė, ĴŇ,ĵ, Ĕ,ė, Ľ,ė, Ĕ,ĵ, 

Š, ŐĨƞĚĨńŘĚ
ėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶľĬňŘ 

             

š, ĻŉĔļŅŐĸŃěńħĪņ
ĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬňŘȮ
ŒľƟĭĶĶĸŋĮƚŅľĴŅĵ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬňŘ 

             

Ţ, ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŌƞĴŊŀ
ĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶ 

             

ţ, ŐěƟĚĽĮ,ĪĶ,Ȯ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ĴŅĨĶĔŅĶ 

             

ţ, ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ 

             



 

ŧţ 
 

Šš,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

ŐįĬĚŅĬ-
őėĶĚĔŅĶ 

ıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬňŘ ĺńĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬȮ8 ŠşȮĴĔĶŅėĴȮšŤťŤ 

İƙŅĵȮ: İƙŅĵĭńĠĝňĔŅĶŏĚŇĬȮ ĽņĬńĔĚŅĬȮ8 ĽņĬńĔĚŅĬĭĶŇľŅĶľĬňŘ 
 

ĸņħńĭ 
ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĪņŒľƟőėĶĚĔŅĶ 

œĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĮĶŃŏĳĪ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
SR/OR/ 
FR/CR 

ĔƞŀĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
 

ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ľĸńĚĔŅĶěńħĔŅĶ 

őŀĔŅĽȮ
&Likelihood) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

įĸĔĶŃĪĭȮ
&Impact) 
ĶŃħńĭȮŠȮ+ȮŤ 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĴŅĨĶĔŅĶ-ŐįĬĚŅĬĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
&ĔĶĦňĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĽŌĚ-ĽŌĚĴŅĔ' 

įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃ
ĔņľĬħŏĽĶŖě 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ĽŌĚĴŅĔ,ĽŌĚ, 
ĮŅĬĔĸŅĚ,Ĩŗņ' 

ĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

(ħň-ıŀŒĝƟ-ŀƞŀĬ' 

ĶŃħńĭėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚĪňŗŏľĸŊŀŀĵŌƞ 
(ĽŌĚ,ėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ

,ĮŅĬĔĸŅĚ,
ėƞŀĬĕƟŅĚĨŗņ,Ĩŗņ' 

Š œĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶěńħŏĔŖĭľĬňŘĪņŒľƟ
ĵŀħľĬňŘėƟŅĚŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

ORŠ Ť Ť ĽŌĚĴŅĔ ěńħĨńŘĚėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶľĬňŘȮ ĽĭĬ, 
ĽĮ,ĪĶ, 

 
 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
šŤťŤ 

 
 

ĚĭĮĶŃĴŅĦ
ħņŏĬŇĬĔŅĶȮĮƖȮ
šŤťŤ 

ĽŌĚĴŅĔ ħň ĮŅĬĔĸŅĚ 

š      ĔņľĬħĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶľĬňŘ ĽĭĬ, 
ĽĮ,ĪĶ, 

ĽŌĚĴŅĔ ıŀŒĝƟ ėƞŀĬĕƟŅĚ
ĽŌĚ 

Ţ  
 
 

    ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴľĬňŘ 

ĽĭĬ, 
ĽĮ,ĪĶ, 

ĽŌĚĴŅĔ ŀƞŀĬ ĽŌĚ 

ĮĶŃŏĳĪėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ8 Š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy RiskȮ:ȮSR)  š,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Operational RiskȮ:ȮOR)  Ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial RiskȮ:ȮFR)   

   ţ,ȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚȮ&Compliance RiskȮ:ȮCR)



 

Š 
 

 


