
ช้ีแจงแนวทางการด าเนิน 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA)   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 

(การส ารวจผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย) 

วันพุธที่ 21 กุมภาพันธ์ 2561  เวลา 13.00 – 16.00 น. 
โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค  



การส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
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การส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ใครบ้างคือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย? 

ชุมชน 

พนักงาน 

ลูกค้า 

ผู้บริหาร 

หน่วยงานอื่นๆ 

คู่ค้า 

Internal 

External 



การส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

50-100 รายชื่อ+ 
E-mail 

450 - 500 ชื่อ+ 
E-mail 

เป้าหมาย : อย่างน้อย 100 คน 
ระดับบริหาร 5 คน ปฏิบัติการ 95 คน  



การส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ชุมชน 

พนักงาน 

ลูกค้า 

ผู้บริหาร 

หน่วยงานอื่นๆ 

คู่ค้า 

ลูกค้า : 60% 
300-500 รายชื่อ+e-mail 

+เบอร์โทรศัพท์ (ถ้ามี)  
 ชุมชน : 10% 

50 รายชื่อ+e-mail 
+เบอร์โทรศัพท์ (ถ้าม)ี  

 

คู่ค้า : 20% 
100 รายชื่อ+e-mail 
+เบอร์โทรศัพท์ (ถ้ามี)  

 

หน่วยงานอื่น/ก ากับ : 10% 
50 รายชื่อ+e-mail 

+เบอร์โทรศัพท์ (ถ้ามี)  
 

  เป้าหมาย : อย่างน้อย 100 คน 
• ลูกค้า 60 คน 
• คู่ค้า 20 คน 
• ชุมชน 10 คน 
• หน่วยงานอื่น/ก ากับ 10 คน 



ค านิยาม 

ลูกค้า คือ ผู้รับบริการ/ ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ขององค์กร อาจเป็นค้าส่งหรือปลีกก็ได้ 

คู่ค้า/พันธมิตร คือ ผู้ให้บริการ ผู้ขายวัสดุอุปกรณ์ เพื่อใช้ในการด าเนินธุรกิจของ
รัฐวิสาหกิจ 

 ชุมชน คือ กลุ่มคนในพื้นที่ที่อาจได้รับผลกระทบจากธุรกิจ ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม อาจอยู่ติดกับพื้นที่ตั้งของรัฐวิสาหกิจหรือไม่ติดก็ได้ 

หน่วยงานอื่นๆ คือ หน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจโดยตรง เช่น 
กระทรวงต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 



นรกมล ชัยภักด ี
ผู้จัดการส่วน 

02-032-3000 ต่อ 8402 
02-032-3004 

097-969-6419 

norakamol@tris.co.th 

TRIS Corporation Limited 
Silom Complex Building, 18 th Floor 
191 Silom Road, Bangrak, Bangkok 10500 
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